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التوجيهات الملكية:
ــة  ــات العام ــة الخدم ــاء بنوعي ــوي في الارتق ــك دور حي ــة كذل ــى الحكوم ــب عل »ويترت
المقدمــة، وترســيخ مؤسســية العمــل العــام، وإثــراء السياســات الحكوميــة وضمــان 
ــف  ــج مختل ــم، وخطــة عمــل محــددة تعال ــة واضحــة المعال اســتقرارها، وفــق رؤي
ــتراتيجيات  ــط والاس ــاء الخط ــة بن ــى أهمي ــير إل ــا نش ــك، فإنن ــق ذل التحديات.ولتحقي
الحكوميــة، بالتشــاور مــع جميــع الأطــراف المعنيــة، وترجمتهــا إلــى خطــط تنفيذيــة، 
ــة  ــذ زمني ــداول تنفي ــق ج ــة، ووف ــات المحلي ــات المجتمع ــس أولوي ــات تعك بمنهجي

ــن«  ــة للمواطني محــددة ومعلن
من كتاب التكليف السامي
للحكومة  9 آذار2013

مقتطفات من توجيهات جلالة الملك عبدالله الثاني 
ابن الحســين المعظم خلال زيارته إلى أمانة عمّان 

الكبرى بتاريخ 7 تشرين الأول 2018

-  من حق المواطن الأردني الحصول على الخدمات بمواصفات عالية وإجراءات ميسرة. 
-  أهمية إطلاع المواطنين على تطور سير العمل في المشاريع التي تنفذها الأمانة 

     خصوصا المتصلة بقطاع النقل العام الذي يعتبر أولوية قصوى. 
-  ضرورة أن يلمس المواطن أثر التحول الإلكتروني وحوسبة الخدمات والإجراءات  

    لتسريع إنجاز المعاملات اللازمة، للتسهيل على المواطن والمستثمر. 
-  من شأن برنامج التحول الإلكتروني تعزيز ثقة المواطنين والتسهيل عليهم، 

-  أهمية الإسراع في تنفيذ خطط وبرامج الأمانة ضمن الجداول الزمنية المحددة لها. 
-  يجــب بلــورة مخطــط شــمولي لتطوير الخدمــات والبنى التحتية في مناطق شــرق 

    وجنــوب عمّان.
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كلمة أمين عمّان
»في خضــم هــذه المرحلــة التاريخيــة المهمــة التــي تحتفــل فيهــا الدولــة الأردنيــة بمئويتهــا الأولــى والتــي كانــت حافلــةٍ بالإنجــاز 
والتقــدم والعطــاء وتبعــث علــى الفخــر والاعتــزاز، يدخــل الأردن مئويتــه الثانيــة بخطــىً ثابتــةً لاســتكمال البنــاء علــى مــا أسســه 
الحكيمــة. الهاشــمية  القيــادة  تحــت  القــوي  المنيــع  الأردن  أنشــأت  التــي  الإنجــاز  مســيرة  ومتابعــة  والأجــداد،  الآبــاء 

تســتقبل أمانــة عمــان الكبــرى المئويــة الثانيــة بخطــة اســتراتيجية واعــدة وطموحــة تقــوم علــى تجســيد رؤيــة جلالــة الملــك عبــد 
اللــه الثانــي ابــن الحســين المعظــم في تحقيــق التنميــة الشــاملة والمســتدامة وتحســين نوعيــة حيــاة المواطنيــن، وضمــان حــق 
المواطــن في الحصــول علــى الخدمــات بجــودة عاليــة وشــفافية ونزاهــة وعدالــة  . ولهــذا فلقــد ســخرنا الإمكانيــات المتاحــة لنــا 
ــا رؤيــة واضحــة بــأن تكــون عمــان مدينــة مرنــة، عصريــة ومســتدامة، وتعتــز بتراثهــا  لإعــداد هــذه الخطــة واضعيــن نصــب أعينن

وعراقتهــا.

لذلــك حرصنــا أن تركــز الخطــة الاســتراتيجية لأمانــة عمــان الكبــرى )2022-2026( بشــكلٍ أساســي علــى مرتكــزات رئيســية  وذات 
ـز دور  ـر المناخــي والبيئــي، والتخطيــط الحضــري للمدينــة ، وتعزيـ الأولويــة لمدينــة عمــان وفي مقدمتهــا النقــل العــام، والتغيـ
المواطنــة والمشــاركة المجتمعيــة.  وتصــب في تحقيــق الأهــداف الوطنيــة ذات العلاقــة وأهــداف التنميــة المســتدامة، وتتوائــم 
مــع التطــورات والتحديــات والفــرص الرئيســية التــي يشــهدها العالــم ومــن أهمهــا ثــورة الاتصــالات والتحــول الرقمــي واســتخدام 

ــذكاء الاصطناعــي في كافــة المجــالات.  ــات ال تقني

وإننــي إذ أتقــدم بــكل الشــكر والتقديــر لــكل مــن ســاهم في إعــداد هــذه الخطــة، لأؤكــد ضــرورة العمــل الــدؤوب وتركيــز الجهــود 
ــع  ــكر جمي ــا أش ــدار. كم ــة واقت ــاءة وفعالي ــة بكف ــداف الموضوع ــاز الأه ــق وإنج ــل تحقي ــن لأج ــع المعنيي ــن جمي ــا م وتضافره
ـر والمســتمر وبمــا يدعــم مــن الإنجــاز ويصــب في تحقيــق أهدافنــا المشــتركة، ومتمنيــً للجميــع  شــركائنا علــى تعاونهــم الكبيـ
التوفيــق ولعاصمتنــا الحبيبــة المزيــد مــن التقــدم والإنجــاز في ظــل حضــرة صاحــب الجلالــة الملــك عبداللــه الثانــي ابــن الحســين 

ــي التوفيــق« ــه ول المعظــم. والل

                                                                                                                                                                 أمين عمان 
الدكتور يوسف الشواربه
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كلمة مدير المدينة
انطلاقــا مــن رؤيــة وتوجيهــات أميــن عمــان الاكــرم، واســتكمالا لنهــج التخطيــط الاســتراتيجي الــذي بدأتــه الأمانــة منــذ عــام 2002، تــم اعــداد 
الخطــة الاســتراتيجية لأمانــة عمــان الكبــرى للأعــوام )2022-2026(  باعتمــاد النهــج التشــا ركــي وبمســاهمة واســعة النطــاق مــن قبــل مختلــف 
الوحــدات الإداريــة في الأمانــة، وقــد تضمــن ذلــك مراجعــة وتطويــر الرؤيــة مــع التركيــز علــى أن تكــون عمــان مدينــة عصريــة ومرنــة وتتوافــق 

مــع تطلعاتنــا وتوقعــات جميــع ذوي العلاقــة .

ــل الاســتراتيجي  ــذ التحلي ــات الاســتراتيجية، وتنفي ــد الغاي ــة،  و تحدي ــم المؤسســيةو المهــام الرئيســية للأمان ــم مراجعــة الرســالة والقي كمــا ت
لكافــة متغيــرات البيئــة الداخليــة والخارجيــة للأمانــة بمــا فيهــا كافــة مواطــن القــوة والضعــف، والفــرص والتحديــات التــي تواجههــا الأمانــة، 
ــة  ــف ومعالج ــل وتصني ــة، ولتحلي ــن جه ــا م ــة به ــاريع المتعلق ــادرات والمش ــتراتيجية والمب ــداف الاس ــة الأه ــدف الخــروج بجمل ــك به وذل

المخاطــر الاســتراتيجية التــي أظهرهــا التحليــل الاســتراتيجي مــن جهــة أخــرى. 

ولقــد جــاءت الخطــة الاســتراتيجية لأمانــة عمــان الكبــرى للأعــوام )2022-2026(  بغاياتهــا واهدافهــا الاســتراتيجية ومشــاريعها ومبادراتهــا 
وبمــا يتماشــى مــع الخطــة الماليــة للأمانــة، كمــا تــم تطويــر مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء الكميــة والنوعيــة ، وتحديــد القيــم المســتهدفة 
ــة والبشــرية  ــات المالي ــع الإمكاني ــواءم م ــا يت ــاز ، وبم ــد تظهــر في الانج ــات ق ــد أي انحراف ــة، وتحدي ــة والمتابع ــن الرقاب ــهل م ــا يس ــا، وبم له

المتوفــرة، ممــا يشــكل أساســً للمتابعــة والمســاءلة، وقاعــدةً للبنــاء والانجــاز.

وكلــي أمــل أن نكــون قــد وفقنــا في إعــداد خطــة اســتراتيجية طموحــة وواعــدة تعكــس رؤيــة قيــادة الأمانــة وتكــون علــى مســتوى 
توقعــات كافــة المعنييــن ، وأن يتــم العمــل علــى تنفيذهــا بنفــس روح المثابــرة والتفانــي التــي عهدناهــا في موظفــي الامانةباعتبارهــا 
الدفــة الموجهةلمســيرتنا و خارطــة الطريــق للمســتقبل،وبما يســاهم في تحقيــق وترجمــة خطتنــا الاســتراتيجية لواقــع يلمســه المواطــن 

ــان. ــة عم ــا الحبيب ــاء لعاصمتن ــور والارتق ــو والتط ــيرة النم ــن مس ــع ويعــزز م والمجتم

ولا يســعني هنــا إلا أن أشــكر جميــع موظفــي أمانــه عمــان ممــن ســاهموا في إعــداد هــذه الخطــة مــن مختلــف الوحــدات الإداريــة، كمــا 
أشــكر مديريــة تطويــر الاداء المؤسســي ودائــرة التخطيــط الاســتراتيجي ووحــدات التخطيــط والتطويــر في القطاعــات علــى جهودهــم الكبيــرة 
المبذولــة في إعــداد الخطــة، آمــاً أن تكــون هــذه الخطــة الموجــه والمرشــد لجميــع العامليــن في الأمانــة خــال الســنوات الخمــس القادمــة، 

وأن يتــم الالتــزام بالتنفيــذ الكامــل لهــا وصــولًا لتحقيــق رؤيــة الأمانــة.

                                                                                                                                                                                     مدير المدينة
المهندس أحمد ملكاوي
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كلمة المدير التنفيذي لتطوير الأداء المؤسسي
ـز  دورهــا التنمــوي وتحســين جــودة خدماتهــا ورفــع كفــاءة مخرجاتهــا نحــو تحقيــق رؤيتهــا  تســعى امانــة عمــان الــى تعزيـ
ــا وتحــرص  ــا،  كم ــة في تحقيقه ــارك الأمان ــي تش ــتدامة الت ــة المس ــداف التنمي ــة واه ــداف الوطني ــن الاه ــتمدة م ــالتها المس ورس
الامانــة  علــى اســتمرارية نهــج التخطيــط الاســتراتيجي لمواكبــة المســتجدات ومواجهــة التحديــات بشــكل ينعكــس علــى اســتدامة 

ــة . ــة المقدم ــة الخدم ــين نوعي ــز، وتحس الأداء المتمي
ــتراتيجية  ــا الاس ــداد خطته ــة  بإع ــت الامان ــد قام ــه،  فق ــت رعايت ــان وتح ــن عم ــي أمي ــات معال ــق توجيه ــك ووف ــوء ذل ــى ض  وعل
ــة  ــا رك ــتراتيجية«، وبمش ــة الاس ــة الخط ــة ومتابع ــداد ونشــر ومراجع ــل  »إع ــل العم ــً لدلي ــوام 2022-2026، وفق ــية للأع الخمس
شــاملة مــن كافــة المعنييــن في الأمانــة، حيــث تــم البــدء بمراجعــة الخطــة الاســتراتيجية الســابقة 2018-2020، وكافــة الوثائــق ذات 
العلاقــة ، وعليــه تــم اعــادة صياغــة الرؤيــة والرســالة والقيــم الجوهريــة للأمانــة، ومــن ثــم صياغــة الغايــات والأهــداف الاســتراتيجية 
بمؤشــرات أداء قابلــة للقيــاس تســعى الامانــة مــن خلالهــا إلــى المســاهمة في تحقيــق الأهــداف الوطنيــة، وقــد اســتندت الأهداف 
الاســتراتيجية إلــى خيــارات اســتراتيجية منبثقــة عــن تحليــل متكامــل للبيئــة الداخليــة والخارجيــة بتحديــد عناصــر القــوة والضعــف 

المتعلقــة بمحــددات تحكــم البيئــة الداخليــة وكذلــك تحديــد الفــرص والتحديــات التــي تواجــه الامانــة . 
ــتوى القطاعــات  ــى مس ــل عل ــط الاســتراتيجي وتشــكيل فــرق العم ــة التخطي ــذه الخطــة أحــد المرتكــزات لنشــر ثقاف ــل ه     وتمث
ــة  ــة عملي ــم في النهاي ــى عاتقه ــع عل ــن يق ــن الذي ــع العاملي ــاركة جمي ــن مش ــي تضم ــية الت ــة الأساس ــا البيئ ــات باعتبارهم والمديري
التنفيــذ وتحقيــق الأهــداف، وذلــك وفــق إطــار يتســم بالمرونــة يســاعد الجميــع علــى صياغــة خطــط العمــل التــي تتوافــق مــع 
ــي  ــة الحال ــع الامان ــى وض ــة العناصــر والمتغيــرات المؤثــرة عل ــي كاف ــامل يراع ــكل ش ــة بش ــوارد البشــرية والمادي ــات والم الإمكان
ونموهــا المســتقبلي،  كمــا يســهم ذلــك في التتبــع المرحلــي والمســتمر لأيــة انحرافــات في الأداء المســتهدف وعلاجــه بشــكل ســليم 

وســريع.
    أخيــراً وليــس آخــراً, فإننــي أتوجــه بجزيــل الشــكر والتقديــر لمعالــي أميــن عمــان ومجلــس أمانــة عمــان، ولعطوفــة نائــب الاميــن 
وعطوفــة مديــر المدينــة، ولجميــع قيــادات وموظفــي الأمانــة المشــاركين في إعــداد وتطويــر هــذه الخطــة، ولــكل مــن يســاهم 

في ترجمــة الخطــة علــى أرض الواقــع بصــورة يلمســها المواطــن والمجتمــع في عاصمتنــا الحبيبــة عمــان.

                                                                                                                      المديرالتنفيذي لتطوير  الاداء المؤسسي
                                                                                                                                                                        المهندس وصفي الدبوبي
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ت والرـكائز 
التوجها

طنية 
الو
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أولًا( رؤية التحديث الاقتصادي

أكدت رؤية التحديث الاقتصادي  على شـــعار »مســـتقبل أفضـــل«، من خلال احد الاساســية وهي »الارتقـــاء بنوعيـــة الحيـــاة 
لجميـــع المواطنيــن« ، بينمــا تشـــكل الاســتدامة ركنــا أساســـيا فـــي هـــذه الرؤيـــة المســـتقبلية. وعليــه تــم الاخــذ بعيــن الاعتبــار 
ــي  ــادرات الت ــاريع والمب ــد المش ــية في تحدي ــات رئيس ــذه الركائــز كمدخ ــان ه ــة عم ــتراتيجية لامان ــة الاس ــة الخط ــد مراجع عن
تســاهم في تحقيــق مبــادرات ومحــركات الرؤيــة حيــث بلــغ عــدد الأولويــات ) المشــاريع/ المبــادرات ( الخاصــة بامانــة عمــان ) 13 

أولويــة(  تصــب في  3محــركات و   5 مبــادئ: 
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ثانياً( خا رطة تطوير القطاع العام 

أدى إطــاق وثيقــة خارطــة طريــق لتحديــث القطــاع العــام إلــى الحاجــة لتحديــث الخطــة الاســتراتيجية لتتوافــق مــع 
متطلبــات هــذه الخارطــة ولتحقيــق الهــدف الرئيســي المتمثــل في تطويــر قطــاع عــام مســتدام ومتقــدم وقــادر علــى أداء 
مهامــه بكفــاءة وفعاليــة، والتجــاوب مــع احتياجــات وتوقعــات المواطنيــن، وتحقيــق المرونــة وســرعة الاســتجابة لمواجهــة 
التحديــات المســتقبلية وتغييــرات الحكومــات ومفهــوم تقديــم الخدمــات الحكوميــة، حيــث تــم اطــاق مبــاد رة رئيســية )خطــة 

ــان  ( ضمــن الخطــة الاســتراتيجية لأمانــة عمّــان . تطويــر الاداء الاداري لامانــة عمّ
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ثالثاً(السياسة الوطنية الحضرية 

ــكل  ــة بش ــة الحضري ــاملة تعــزز التنمي ــات ش ــع سياس ــو وض ــتباقية نح ــوة اس ــأ ردن خط ــة ل ــة الوطني ــة الحضري ــل السياس تمث
مســتدام بيئيــً واقتصاديــً واجتماعيــً، وتعــزز القــد رة علــى التكيــف في المــدن والأحيــاء. تُعتبــر هــذه السياســة إطــاراً توجيهيــً 
لتطويــر التنميــة الحضريــة الوطنيــة، وتشــكل حاضنــة للخطــط القطاعيــة علــى مســتوى الــو زارات والهيئــات والمؤسســات، بمــا 
في ذلــك أمانــة عمّــان والبلديــات  والمنظمــات الأخــرى المعنيــة بهــذا القطــاع. علــى أن تصبــح أماكــن أفضــل وتدعــم جــودة 
ــان  ــة  عمّ ــه قامــت أمان ــورة الاجتماعية،الاســتدامة ( وعلي ــل )التغيــر المناخي،الث ــة مث ــا العالمي ــاة وأن تســتجيب للقضاي الحي
عنــد تحديــث الاخطــة الاســتراتيجية بمراجعــة ادوارهــا ومســؤولياتها ضمــن السياســة والتأكــد مــن وجــود مشــاريع/مباد رات 

داعمــة تضمــن تحقيــق تلــك الادوار والمســؤوليات .
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رابعاً(وثـيـقة اللـجنـة الملكيّـــة
 لتحديث المنظومة السياسية 

تضمنــت الوثيقــة مشــروع قانــون جديــد للانتخــاب ومشــروع قانــون جديد للأحــزاب السياســية، ومقترحــات بتعديلات دســتورية 
متصلــة حكمــا بالقانونيــن وآليــات العمــل النيابــي، إضافــة إلــى توصيــات متعلقــة بتطويــر التشــريعات الناظمــة لــإدارة المحليــة، 
وتوســيع قاعــدة المشــاركة في صنــع القــرار، وتهيئــة البيئــة التشــريعية والسياســية الضامنــة لــدور الشــباب والمــرأة في الحيــاة 
العــام وعليــه أكــدت الامانــة ضمــن مراجعتهــا للخطــة الاســتراتيجية علــى دورهــا المتمثــل في نشــر وتعزيــز الوعــي لــدى كافــة 
فئــات المجتمــع بأهميــة المشــاركة في العمليــة الديموقراطيــة المتمثلــة في توســيع نطــاق المشــاركة في الانتخابــات البلديــة 

والنتخابــات النيابيــة وخاصــة لفئــة الشــباب مــن خــال مشــاريع/مبادرات هادفــة  .
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الرؤيا والرـسالة والقيم المؤسسية 
لأمانة عمّان الكبرى

18



  رؤيتنا:
 »مؤسسة ريادية لتكون عمّان مرنة، عصرية ومستدامة  تعتز بتراثها 

وعراقتها«  

  رسالتنا:
»تقديم خدمات بلدية متميزة، ذكية، مستدامة ومرنة مع المحافظة على 
هوية عمّان وتنمية المجتمع وذلك بالتخطيط والتطوير والاستثمار الأمثل 

د وبناء الشــراكات مع المعنيين«. ار للمــو

  القيم المؤسسية:
  1.التمكين       2.الحوكمة         3.المشا ركة          4.الابتكار 

6.الايجابية           7.الانتماء        8.المسؤولية المجتمعية    5.التميز  	
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هرم التخطيط الاستراتيجي في أمانة عمّان الكبرى
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خارطة طريق إعداد الخطة الاستراتيجية
 لأمانة عمّان الكبرى 2026-2022 
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نبذة عن مدينة عمّان
عمــان مدينــة التــال الســبع هــي العاصمــة التاريخية لــأردن، وهــي أكبر مــدن المملكة 
مــن حيــث عــدد الســكان حيــث يبلــغ عــدد ســكانها أكثــر مــن 4.6 ملاييــن نســمة، فيمــا 
ــو  ــدل وه ــاخ المعت ــان بالمن ــة عم ــع. وتتميــز مدين ــم مرب ــة 800 ك ــاحة المدين ــغ مس تبل
مــا جعلهــا مدينــة عريقــة يعــود تاريخهــا الــى أكثــر مــن 8000 ســنة قبــل الميــاد، ومهــداً 

للحضــارات المتعاقبــة علــى مــر العصــور. 
ـر مــن 9000 عــام، كمــا يظهــر في  ويعــود أول تواجــد بشــري في مدينــة عمّــان إلــى أكثـ
آثــار عيــن غــزال شــرق العاصمــة. حيــث كشــفت التنقيبــات أن هــذه المنطقــة مــن 
أغنــى مواقــع العصــر الحجــري الحديــث مــا قبــل الفخــاري، كمــا أن القريــة قــد سُــكنت 
ــت مــن الحجــارة غيــر  ــة بُني ــة ورعوي ــن غــزال مســتوطنة زراعي ــت عي دون انقطــاع. وكان
المشــذبة، وكانــت المبانــي مســتطيلة الشــكل وبجــدران مســتقيمة، وقــد رُصفــت 
الأرضيــات ثــم قصــرت بالجبــس المدكــوك حــد اللمعــان، وبعــد ذلــك تــم طــاءه باللــون 
الأحمــر. ولعــل أهــم مــا يميزموقــع عيــن غــزال التماثيــل البشــرية التــي تــم اكتشــافها في 
المنطقــة الوســطى للموقــع علــى مجموعتيــن و تُعــد مــن التماثيــل النــادرة في العالــم.
ــم  ــن، تبعته ــق الأقدمي ــل العمالي ــم قبائ ــوس، ث ــون والهكس ــان الحيثي ــى عمّ ــدم إل وق
قبائــل بنــي عمــون، أو العمونييــن، الذيــن أعطــوا المدينــة اســمهم فأطلقــوا عليهــا في 
البدايــة اســم ربــة عمّــون، والربــة تعنــي العاصمــة أو دار الملك.واســتطاع الآشــوريون 
ــي،  ــتقلال الذات ــون الاس ــح عم ــوري من ــك الآش ــن، وقــرر المل ــة العمونيي ــال مملك احت
ممــا ســاهم في اســتتباب الأمــن ومكــن العمونييــن مــن الســيطرة علــى طــرق القوافــل 
التجاريــة. وبعدهــا تعرضــت عمــون للســيطرة البابليــة في عهــد الملــك نبوخــذ نصــر، 
ثــم اســتطاع قــورش الفارســي القضــاء علــى الإمبراطوريــة البابليــة لتصبــح عمــون 
الفارســية  الإمبراطوريــة  علــى  بالقضــاء  الاغريــق  قيــام  حتــى  الفــرس  حكــم  تحــت 
وظهــور الإمبراطوريــة اليونانيــة. وســيطر الإغريــق البطالســة علــى المنطقــة بمــا 
فيهــا ربــة عمــون، التــي أبــدل اســمها بطليمــوس الثانــي عــام 285 ق.م إلــى اســم 
ــا  ــة موقع ــل القلع ــن جب ــل م ــوي وجع ــب الأخ ــة الح ــي مدين »فيلادلفيا«والــذي يعن
ــى أن  ــلوقية إل ــة والس ــن النبطي ــن الدولتي ــح جــزءاً م ــان لتصب ــمت عمّ ــد. وانقس للمعاب
اســتولى عليهــا الملــك الرومانــي »هيــرودس« عــام 30 ق.م. وبهــذا دخلــت المدينــة 
العهــد الرومانــي ويوجــد في المدينــة آثــار رومانيــة مــا زالــت قائمــة ليومنــا هــذا، أهمهــا 
ســاحة الفــورم والمــدرج الرومانــي. أمــا البيزنطييــن فتركــوا كنائــس عــدة، حيــث كشــفت 
حفريــات دائــرة الآثــار العامــة في عمّــان، عــن كنائــس تعــود إلــى فتــرة القــرن الرابــع 
الميــادي وحتــى الثامــن، أثنــاء حكــم البيزنطييــن للمنطقــة في ضواحــي المدينــة في كل 
ــي،  ــم الكرس ــمة، رج ــة، القويس ــوز، البص ــة، ياج ــة، الجبيه ــدا، الرابي ــة، خل من:الصويفي
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اللويبدة في دارة الفنون، حسبان، والجبل الأخضر.
أمــا في العصــر الحديــث، فقــد تطــورت عمّــان وتطــور حكمهــا المحلــي مــع قــدوم 
ــى  ــاءً عل ــين بن ــن الحس ــه ب ــد الل ــا الأميــر عب ــل إليه ــميين.ففي آذار 1921 وص الهاش
طلــب أحــرار العــرب وفي مقدمتهــم  رئيــس بلديــة عمّــان واتخذهــا عاصمــة لإمــارة 
ــاً  ــم جي ــم ورعايته ــا عنايته ــميون يولونه ــت والهاش ــك الوق ــذ ذل شــرق الأردن، ومن

ــة الحديثــة. ــة الأردني بعــد جيــل ضمــن جهدهــم الــدؤوب لتوطيــد أســس الدول
أنشــئ أول مجلــس بلــدي في المدينــة عــام 1909 وغــدت مركــزاً لمديريــة ناحيــة عــام 
1914 وكان ســكانها حوالــي300 عائلــة مــن 1500-2000 نســمة إلا أن النشــاط التجــاري 
فيهــا جــذب التجــار اليهــا مــن الســلط و دمشــق و نابلــس و يافــا و القــدس و أماكــن 
أخــرى زادت أهميــة عمــان أيــام الحــرب العالميــة الأولــى لتصبــح مركــزا للحشــد 

ــد بالقــرب منهــا.  العثمانــي لوجــود محطــة ســكة الحدي
وفي عــام 1946 تــم اعــان اســتقلال المملكــة الاردنيــة الهاشــمية وعاصمتهــا عمّــان، 
وبلــغ عــدد الســكان آنــذاك 100 ألــف نســمة وازدهــرت المدينــة، حيــث تحولــت المنــازل 
الطينيــة في عمّــان إلــى منــازل عصريــة ورصفــت الطــرق. وظهــر في المدينــة العديــد 
مــن القطاعــات المهمــة منهــا الفنــادق وشــركات النقــل والخدمــات والمؤسســات 
ــإذن  ــه ب ــور ل ــات المغف ــى توجيه ــاءً عل ــال الفتــرة )1951-1967( وبن ــة. وخ التعليمي
ــة  ــة وصناعي ــة واقتصادي ــى تحتي ــت بن ــال، أقيم ــن ط ــين ب ــك الحس ــة المل ــه جلال الل
وأسســت شــبكة طــرق وتــم وضــع مخطــط هيكلــي لعمّــان يشــمل خطــوط النقــل 
والمواصــات، كمــا تــم إصــدار أنظمــة التخطيــط والإعمــار )نظــام تنظيــم المدينــة 

ــون تسميةالشــوارع عــام 1965. ــة ( لعامــي 1964 و1965 وإصدارقان ونظــام الأبني
أمــا خــال الفتــرة 1967 -1999 شــهدت مدينــة عمّــان تزايــداً في عــدد ســكان المدينــة 
إلــى 1.8 مليــون نســمة، وتوســعت المســاحة الجغرافيــة للمدينــة، تزامنــً مــع حدوث 
البنيــة التحتيــة، وايجــاد حلــول لمشــكلة التقاطعــات المروريــة  ثــورة شــاملة في 

الأساســية، و إنشــاء الأنفــاق والجســور وتعبيــد الطــرق وفتــح الشــوارع.  
وبتســلم جلالــة الملــك عبــد اللــه الثانــي ابــن الحســين الرايــة في عــام 1999، كانــت 
مدينــة عمّــان محــط اهتمــام كبيــر مــن جلالتــه، وشــهدت المدينــة تطــوراً ملحوظــً 
شــمل مختلــف المجــالات البيئيــة والثقافيــة والاجتماعيــة والاقتصادية والسياســية، 
وكانــت التوجيهــات الملكيــة الســامية تدفــع دومــً نحــو تحقيــق التطــور والتقــدم 
وتوفيــر أفضــل مســتوى مــن الخدمــات للمواطنيــن، ممــا انعكــس ايجابــً في تحقيــق 
العديــد مــن الإنجــازات المهمــة خــال العقديــن الماضييــن، حيــث تــم إعــان عمّــان 
عاصمــة للثقافــة العربيــة عــام 2002، وتــم وضــع خطــة عمّــان الشــمولية ونالــت 
جائــزة القيــادة العالميــة في تخطيــط المــدن وجائــزة المدينــة عــن قــارة  آســيافي عــام 
2007، وتــم تنفيــذ مشــروع تطويــر العبدلــي الــذي ســاهم في تنظيــم مــرور أكثــر مــن 
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ــي.  ــة العبدل ــادر لمنطق ــادم ومغ ــن ق ــا بي ــن م مواط
وفي عــام 2009 احتفلــت أمانــة عمّــان الكبــرى بمــرور 
بلديــة في عمّــان، كمــا  تأســيس أول  مئــة عــام علــى 
ــم،  صنفــت مدينــة عمّــان ضمــن أنظــف عواصــم العال
وتــم اطــاق العديــد مــن المشــاريع التنمويــة مثــل 
)توليــد الطاقــة مــن النفايــات وإنتــاج الغــاز الحيــوي(.
ســنوات  الخمــس  خــال  عمّــان  مدينــة  شــهدت  و 
الأخيــرة تطــوراً هائــاً في البنــى التحتيــة للمدينة وتنفيذ 
مشــاريع اســتراتيجية مثــل مشــروع البــاص الســريع 
ومشــروع التفتيــش الموحــد وإطــاق شــركة رؤيــة 
عمّــان الــذراع الاســتثماري لأمانــة عمّــان، ومشــروع 
التحــول الإلكترونــي لجميــع خدمــات الأمانــة، وإعــداد 
ــة. كمــا صــدر  ــة ذكي ــان مدين خارطــة طريــق نحــو عمّ
ــً  ــً عصري ــون قانون ــان ليك ــة عمّ ــون أمان ــام 2021 قان ع
إلــى  المدينــة،  شــهدته  ـذي  الـ ـر  الكبيـ التطــور  يواكــب 
ــل  ــية مث ــتراتيجيات الرئيس ــن الاس ــدد م ــدار ع ــب اص جان
اســتراتيجية عمّــان خضــراء وخطــة التغيـّـر المناخــي. 
ــة  ــي مدين ــف نواح ــامخة في مختل ــار الش ولا تــزال الآث
عمّــان شــاهدةً علــى عراقتهــا وتاريخهــا الحضــاري، ولا 
ــي تنســجم في اتســاقٍ  ــان القديمــة الت ــي عمّ تــزال مبان
المعمــاري  الحديثــة وطرازهــا  وتناغــم مــع مبانيهــا 
الآبــاء  وقصــص  عمّــان  بحكايــا  تذكرنــا  الجديــد 
والأجــداد. هــذه هــي عمّــان في ســطور، لتبقى عمّــــان 
عبــق الماضــي الجميــل ومســتقبل الغــد المشــرق.
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التحديات الاستراتيجية
التي تواجه مدينة عمّان 
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تحدي رقم 1         التغير المناخي:
وما نتج عنه من تغير معدلات هطول الأمطار وارتفاع درجات الحرارة والجفاف، والرطوبة، والفيضانات او السيول وصعوبة توقع كمية 

الموسم المطري، مما يتطلب تعزيز قدرة المدينة على التقليل من آثار التغير المناخي والتكيف معه.

تحدي رقم 2          الاوبئة:
 مثل جائحة كورونا وما نتج عنها من آثار اقتصادية واجتماعية وبيئية، حيث تم فرض مجموعة من القيود على الأنشطة الاقتصادية 
وحركة النقل البري والبحري والجوي، وإغلاق المؤسسات الصناعية والتجارية واعتماد الحجر الصحي للسكان مما أدى الى انخفاض 

الإيرادات وتقليص المخصصات اللازمة لتنفيذ المشاريع والمبادرات المخطط لها ضمن استراتيجية امانة عمان للأعوام 2020-2018.

تحدي رقم 3         نقص الموارد الطبيعية:
 حيث تعتمد الدولة بشكل رئيسي على مصادر الطاقة المستوردة من الدول المجاورة مثل النفط والغاز الطبيعي، مما يدعو الى ضرورة 

أن تعمل الأمانة على تشجيع استخدام الحلول الخضراء والاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة، وتطبيق أساليب وتقنيات آمنة 
لخفض استهلاك الطاقة وتحسين كفاءة استخدامها بما لا يؤثر على مستوى الأداء.

تحدي رقم 4	       شح المياه: 
يعاني الأردن من شح في المياه لمواجهة الازدياد السريع في عدد السكان الناتج عن النمو السكاني السريع والهجرات القسرية والعمالة 
الوافدة، مما قد يؤدي الى توليد مشاكل صحية وبيئية منها انتشار الامراض والحشرات بالإضافة الى الأثر السلبي على الزراعة وزيادة 

الرقعة الخضراء .

الاضطرابات وعدم الاستقرار السياسي في الدول المجاورة: تحدي رقم  5	
وما ينتج عنه من لجوء قسري حيث بلغ عدد اللاجئين السوريينفي مدينة عمان حوالي 197 ألف لاجئ وبما نسبته 29.4%من اجمالي 

عدد اللاجئين السوريين في الأردن، مما ادى الى ضرورة التوسع في التنظيم والضغط على الخدمات الاساسية.

تحدي رقم  6             عدم استقرار الوضع الاقتصادي محليا وعالميا:
وصعوبة بيئة الاعمال والاستثمار وأثرها على الركود الاقتصادي وهجرة الاستثمارات، والقدرة على تهيئة الظروف اللازمة والقادرة على 

جذب الاستثمارات المنتجة.
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تحدي رقم 7         زيادة عدد سكان مدينة عمّان:
)حوالي 4.5 مليون نسمه( مما يتطلب التوسع في التنظيم والخدمات، ينشئ عن ذلك تحديًا يتمثل في الحاجة الى تلبية الطلب المتزايد على 

الخدمات وسرعة الاستجابة في التخطيط الصحيح لتوسعات المدينة والمناطق الحضرية والقيام بدور أكبر في توفير خدمات بلدية عالية 
الجودة مثل النظافة والنقل الجماعي ومختلف اعمال البنية التحتية.

تحدي رقم 8	         ار تفاع تكاليف الطاقة وتذبذب اسعار المحروقات والوقود:
وانعكاسه على ارتفاع تكاليف الكلف التشغيلية للعمليات والخدمات والرأسمالية للمشاريع .

تحدي رقم  9          عدم كفاية نظام النقل والتنقل في مدينة عمّان:
والذي يمثل تحديا اجتماعيا واقتصاديا وبيئيا رئيسيا. ان الازدياد المضطرد لأعداد السكان بالإضافة الى عدم جاذبية وسائل النقل العام 

أدى الى اعتماد الناس على ملكية السيارات الخاصة مما تسبب بازدحامات مرورية مزمنة وارتفاع الطلب على مواقف السيارات.

تحدي رقم 10          قلة المساحات المتاحة للزراعة وانتشار الزحف العمراني:
على حساب الاراضي الزراعية. أدت الزيادة في التوسع العمراني والكثافة السكانية، إلى تقلص المساحات المفتوحة المتاحة على النطاقين 

العام والخاص لغايات الزراعة ّ الحضرية.

تحدي رقم 11         التطور التكنولوجي المتسارع:
حيث يعمل التسارع في استيعاب التكنولوجيا الرقمية والابتكار السريع على تغيير الممارسات الحياتية في المدينة، مما يدعو الى ضرورة 

مواكبة التكنولوجيا وجعلها جزء لا يتجزأ من اعمال المدينة لاتباع نهج متكامل لتخطيط المدينة وتقديم الخدمات وصنع القرار والتحول 
نحو مدينة ذكية.

تحدي رقم  12         التنوع الديموغرافي لقاطني عمّان والتركيبة السكانية المتغيرة: 
حيث تعد معايير التنوع )مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي والاجتماعي، الخ( ذات أهمية قصوى لفهم الاختلافات بين فئات 

المجتمع المستهدفين وفرص لوضع برامج ومشاريع ومبادرات التنمية المجتمعية التي تراعي تلبية الاحتياجات لكافة الفئات.
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نبذة عن أمانة عمّان الكبرى :
- أمانة عمّان الكبرى هي بلديةالعاصمة الأردنيّةعمّان، وهي الجهة المسؤولة عن تقديم الخدمات العامة للمواطنين 

في المدينة .

انشئ أول مجلس بلدية في عمّان عام )1909( وكان عدد سكانها حوالي )300( عائلة أي حوالي )2000( نسمة 	•
في عام )1950( ونتيجة لزيادة توّسع المدينة فـي أعقـاب حرب 1948تحولت بلدية عمّـان إلى أمانة العاصمة. 	•

في عام )1987( ونتيجة للتوّسع المضطرد لمساحة المدينة وازدياد عدد السكان وإجراء تخطيط شامل للمدينة  	•
               ومحيطها تم إعلان إنشاء »أمانة عمان الكبرى« خلفاً لأمانة العاصمة.

- أمانــة عمــان مؤسســة أهليــة تتمتــع بشــخصية اعتباريــة ذات اســتقلال مالــي وإداري تحــدث وتلغــى وتعيــن حــدود منطقتهــا ووظائفهــا 
وســلطاتها بموجــب أحــكام قانــون أمانــة عمــان الكبــرى )18( لســنة 2021، وتبلــغ مســاحة حدودهــا )800( كــم2 وعــدد ســكانها يزيــد عــن )4( 
مليــون نســمة، ويتــم إدارتهــا مــن قبــل مجلــس الأمانــة الــذي يتكــون مــن عــدد مــن الأعضــاء يحــدده مجلــس الــوزراء علــى ان يكــون ثلثــا 

أعضائــه منتخبيــن انتخابــً مباشــرا ويعيــن الثلــث الباقــي بقــرار مــن مجلــس الــوزراء بنــاء علــى تنســيب الرئيــس.

- وحيــث أن الأمانــة مؤسســة خدماتيــة يحكــم أعمالهــا مجموعــة مــن التشــريعات مثــل: قانــون أمانــة عمــان الكبــرى )18( لســنة 2021 
والأنظمــة الصــادرة بمقتضــاه، نظــام اللــوازم والاشــغال العامــة، نظــام الخدمــة المدنيــة. فقــد حــدد قانــون البلديــات والنظــام المالــي 
ــن  ــة والمه ــص الأبني ــل: تراخي ــا مث ــة منه ــات المقدم ــى الخدم ــً عل ــة نظام ــوم المفروض ــب والرس ــن الضرائ ــة م ــا المالي ــات موارده للبلدي
وضريبــة الأبنيــة والأراضــي والتحققــات وعوائــد التنظيــم ومخالفــات الســير وغيرهــا، إضافــة إلــى العائــد مــن اســتثمارات الأمانــة لأراضيهــا 
ــة بإعــداد موازنــة ســنوية تُعتمــد مــن مجلــس  ــد ايجــارات الابنيــة، وكذلــك مــن التبرعــات والقــروض، وتقــوم الأمان وعقاراتهــا مثــل: عوائ

ــوزراء . ــة وتقرٍهــا رئاســة ال الأمان

ــات  ــى )6( قطاع ــا إل ــمت مهامه ــد قسّ ــكانها فق ــدد س ــي ع ــاحتها وتنام ــان وكبــر مس ــة عم ــا أمان ــي تقدمه ــات الت ــدد الخدم ــراً لتع - ونظ
ــكل  ــن بالهي ــو مبي ــا ه ــة( كم ــة المجتمعي ــي والإداري، التنمي ــة، المال ــق والبيئ ــي، المناط ــي والزراع ــط ، الصح ــة، التخطي ــغال العام )الأش
ــم  ــا وتقدي ــا بمهامه ــن قيامه ــان حس ــة لضم ــة إداري ــى )22( منطق ــة إل ــاحتها الجغرافي ــمت مس ــا قُسّ ــفل، كم ــح بالأس ــي الموض التنظيم
كافــة خدماتهــا بتميـُـز وبمــا يحقــق رســالتها التــي تنــص علــى »تقديــم خدمــات بلديــة متميــزة تركــز علــى البعــد البيئــي والصحــي والتنظيمــي 
والبنــى التحتيــة مــع المحافظــة علــى هويــة عمــان والمــوروث الحضــاري وتنميــة المجتمــع والاهتمــام بالبعــد الانســاني وذلــك بالتخطيــط 

والاســتثمار الامثــل للمــوارد وبنــاء الشــراكات مــع المعنييــن«.

ــمية  ــات الرس ــوزارات والمؤسس ــع وال ــف شــرائح المجتم ــة لمختل ــة مقدم ــمل )134( خدم ــة لتش ــا الأمان ــي تقدمه ــات الت ــوع الخدم - وتتن

ــة لمســاندة  ــي تقــدًم مــن مختلــف دوائــر الأمان ــة الت ــب الخدمــات الداخلي ــى جان ــب، هــذا ال ــى الطل ــاءً عل والشــركات العامــة والخاصــة بن
ــة. ــا )78( خدم ــول وعدده ــكل المأم ــا بالش ــام بدوره ــن القي ــا م ــض وتمكينه ــا البع بعضه
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الهيكل التنظيمي لأمانة عمّان الكبرى
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القطاعات والمديريات
  في أمانة عمّان الكبرى 
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قطاع التخطيط
المهمة الأولى:

التخطيط الحضري وتنظيم المدينة بما ينسجم مع نمو المدينة واحتياجاتها 
ومواكبة التطور.

نبذة عن المهمة: 
يتولــى قطــاع التخطيــط ترجمــة رؤيــة واســتراتيجية الامانــة فيمــا يتعلــق بالتخطيــط ،و وضــع خطــة تنمويــة شــاملة لمدينــة عمــان بمــا ينســجم مــع المعاييــر الحديثــة لنمــو المــدن 
ومراجعتهــا بشــكل دوري،ووضــع الاســتراتيجيات والسياســات الناظمــة للمكونــات الحضريــة للمدينة،وتنفيــذ مخرجــات خطــة نمــو المدينــة علــى شــكل مخططــات تنظميــه تفصيليه 
بكافــة مســتوياتها و دراســة واقــع التنظيــم الحالــي لمدينــة عمــان ووضــع وتنفيــذ الخطــط الخاصــة لتحســين هــذا الواقــع و وضــع خطــط الاســتملاك للمشــاريع التــي تخطــط 

الامانــة لتنفيذهــا ،والاشــراف علــى تنفيــذ الاجــراءات القانونيــة لهــذه الغايــة و تطويــر التشــريعات المتعلقــة بتخطيــط وتنظيــم مدينــة عمــان.
المساحات التي تم إدخالها ضمن التنظيم )2017-2021(: 15382.59 دونم. 	-1

المساحات التي تم تغيير صفة استعمالها )2018-2020(: 3.27 كم2. 	-2
مساحة الاراضي المستملكة )2019 -2020(: 53435.64 م2. 	-3
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المهمة الثانية:

توجيــه حركــة التراخيص الإنشــائية والمهنية والتوســع الحضري الشــامل واصدار 

الموافقــات لرخــص الأبنيــة والمهن وتنظيم حقــوق العقارات.

نبذة عن المهمة: 
الاشــراف علــى اصــدار التراخيــص الإنشــائية و المهنيــة ضمــن حــدود امانــة عمــان الكبــرى و ضمــان الالتــزام بالتشــريعات الناظمــة لهــا و رصــد و دراســة منحنــى التطــور العمرانــي في 
مناطــق امانــة عمــان و تقديــم التوصيــات لتوجيــه العمــران بمــا يواكــب تطــور المدينــة واعــداد الدراســات المتعلقــة بحركــة تراخيــص المهــن و الاعلانــات في مدينــة عمــان وضمــان 
توجيههــا بمــا يتفــق مــع التشــريعات النافــذة لهــذه الغايــة و اعــداد الدراســات اللازمــة و تقديــم المقترحــات و التوصيــات لتحديــث القوانيــن و الأنظمــة و التعليمــات المتعلقــة 
برخــص الأبنيــة و المهــن و الاعلانــات  بمــا يتفــق مــع نمــو و تطــور المدينــة و متابعــة اعمــال وقــرارات اللجنــة اللوائيــة للأبنيــة و المهــن و التأكــد مــن تطبيقهــا مــن قبــل المناطــق 

والدوائــر المختصــة . 
المساحات المرخصة)2018-2021(: 15229582 م2.

عدد أذونات الأشغال الصادرة )2021-2018(: 29459 	•
عدد رخص الأبنية الصادرة )2021-2018(: 27869   	•

عدد رخص المهن التي صدرت لأول مرة)2021-2018(: 25392 	•

38



المهمة الثالثة:

بناء وإدامة قواعدالبيانات ‏والتطبيقات الجغرافية وإتاحتها لكافة قطاعات 
الأمانة ومتلقي الخدمة.

نبذة عن المهمة: 
ــط فيمــا بينهــا لإيجــاد التكامليةالخاصــة  ــم الرب ــة وجــداول يت ــى طبقــات جغرافي ــة ومتطــورة تحتــوي عل ــات متكامل تقــوم داثــرة نظــم المعلومــات الجغرافيةبتوفيــر قاعــدة بيان
بالبيانــات وحســب اعمــال ومهــام الدوائــر لتكــون داعمــة بكافــة المعلومــات الموجــودة والمتوفــرة بحيــث تســاعدعلى الحصــول علــى المعلومةوالاســتعلام عنهــا والاســتفادة 

منهابكافــة الاوقــات.
ويتــم العمــل علــى ادامــة هــذه الطبقــات الموجــودة ضمــن قواعــد البيانــات الجغرافيــة الخاصــة في امانــة عمــان والتابعــة لــكل قطــاع وتدقيــق محتوياتهــا بحيــث تتناســب مــع 

المواصفــات الخاصــة والموضوعــة مــن اجلهــا.
ويتــم بنــاء التطبيقــات الجغرافيــة التــي تخــدم كافــة القطاعــات ومتلقــي الخدمــة بشــكل عــام وتحديــث البيانات بشــكل مســتمر. وتســعى الدائــرة لتطوير وتحديــث نظــام المعلومات 

الجغرافيــة ليشــمل كافــة الأعمــال التشــغيلية لأمانــة عمــان وتقديــم خدمــة متميــزة ســعيا لنيل رضــى متلقــي الخدمة.

المهمة الرابعة:

تزويد صناع القرار بالمعلومات والمؤشرات الحضرية على مستوى المدينة
نبذة عن المهمة: 

تقــوم دائــرة المرصــد الحضــري بإنتــاج المؤشــرات الحضريــة بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن المشــاريع الدوليــة مثــل : مشــروع المســتوطنات البشــرية UN-Habitat  والمكــون مــن 
  World council on city data 74( مؤشــرا ، ومشــروع المجلــس العالمــي لبيانــات المــدن( والمكــون مــن Global city indicators مؤشــرا ، ومشــروع المــدن العالميــة )89(
والمكــون مــن )100( مؤشــرا ، منهــا )46( مؤشــرا اساســيا و )54( مؤشــرا داعمــا ، ومشــروع Ukid والتابــع لليونيســيف والمعنــي بمؤشــرات الطفولــة والمكــون مــن )29( مؤشــرا 
، ومؤشــر ازدهــار المــدن CPI والمكــون مــن )66( مؤشــرا ، ومؤشــرات التنميــة المســتدامة SDGs مــن خــال مشــروع التقريــر الطوعــي المحلــي لمدينــة عمــان  VLR مــن خــال 
جمــع البيانــات مــن شــركاء المرصــد ، وبعــد التحقــق مــن صحــة البيانــات بالمقارنــات البينيــة مــع ســنوات ســابقة والمقارنــات المعياريــة مــع مــدن اخــرى في المشــروع ، يتــم اصــدار 
تقريــر بقيــم هــذه المؤشــرات ويتــم تزويــد )صانــع القــرار ودوائــر التخطيــط والمخططيــن والدارســين والباحثيــن المهتميــن بتحســين ظــروف الحيــاة ونوعيتهــا لمواطنــي مدينــة 
عمــان( بمســتوى التقــدم والتحضــر في المدينــة مــن خــال هــذه التقاريــر ، وقــد اصــدرت الدائــرة تقريــرا رســميا بالتعــاون مــع قطاعــات امانــة عمــان اثنــاء جائحــة كورونــا تبيــن حالــة 

المدنيــة مــن خــال قيــم المؤشــرات المحليــة والحضريــة.
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 قطاع الأشغال

المهمة الأولى:

تصميم الشوارع والطرق وفتحها وانشاؤها وتعبيدها وصيانتها وما يتضمنها 
من اعمال البنية التحتية واعمال اسفلها واعلاها من انفاق وجسور والأرصفة 

وخطوط تصريف مياه الامطار.

نبذة عن المهمة: 

 
اولــت امانــة عمــان الكبــرى اهتمامــا كبيــرا بمشــاريع الطــرق والبنيــة التحتيــة فأنشــأت شــبكة عامــة مــن الطــرق وبنبــة تحتيــة واســعة. حيــث يتــم انشــاء مشــاريع الطــرق الاســتراتيجية 
والمتفرقــة في مناطــق امانــة عمــان بأفضــل المواصفــات الفنيــة وبمــا يوفّــر حركــة مروريــة آمنــة وفعالــة وسلســة لجميــع مســتخدمي الطريــق ولمواكبــة التوســع العمرانــي 

الكبيــر الــذي تشــهده العاصمــة وبمعــدل تكلفــة
 4 مليون دينار سنويا كمشروع كوريدور عبدون، الامير طلال، الستين، الرسالة، الاردن.

ويتــم تنفيــذ مشــاريع التعبيــد وصيانــة للطــرق حيــث يتــم وضــع خطــة هندســية شــاملة ومتكاملــة بنــاءً علــى احتياجــات متلقــي الخدمــة حيــث يتــم ســنوياً فحــص الطــرق وتحديــد 
مــا تحتــاج إليــه مــن صيانــة وذلــك للعمــل علــى إطالــة العمــر الافتراضــي للطريــق وبكلفــة 6 مليــون دينــار ســنويا. ويبلــغ معــدل كلفــة اعمــال مشــاريع الطــرق والبنيــة التحتيــة 60 

مليــون دينــار ســنويا.
كمــا تقــوم امانــة عمــان بتنفيــذ مشــاريع خطــوط تصريــف ميــاه الامطــار لمعالجــة مشــاكل تصريــف ميــاه الأمطــار في البــؤر الســاخنة وللتكيــف مــع التغييــر المناخــي نفــذت العديــد 
مــن المشــاريع مــن شــبكات تصريــف ميــاه أمطــار لاســتيعاب الميــاه الســطحية وميــاه مجــاري الوديــان خــال الموســم المطــري في عــدة مواقــع لرفــع كفــاءة هــذه الشــبكات 

وبكلفــة تصــل الــى 8 مليــون دينــار ســنويا ومنهــا وســط البلــد، وادي القمــر الدوارالســابع، جنيفــا ووادي الطــي.
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المهمة الثانية:

تخطيــط وتنظيــم ومراقبــة حركــة المرور والمســاهمة بــإدا رتها وتوفيــر متطلبات 
الســامة المروريــة لمدينــة عمــان بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة الاخــرى، 

وتطويرهــا باســتخدام الوســائل والحلــول التقنيــة.

نبذة عن المهمة: 
  

تقــوم امانــة عمــان بالإشــراف علــى إدارة المحــاور المروريــة ميدانيــا والعمــل علــى تشــغيلها ومعالجــة الاختناقــات المروريــة بالحلــول المروريــة الاليــه والتنســيق مــع الجهــات 
المعنيــة بهــذا الخصــوص حيــث تــم ربــط  165 اشــارة ضوئيــة وربــط 150 كاميــرة مراقبــة تلفزيونيــة علــى نظــام التحكــم المركزي لضمــان النقل الحــي للوضع المــروري علــى التقاطعات.  
وتصنيــع الشــواخص المروريــة وتركيبهــا وكذلــك أعمــال دهانــات وعلامــات الطرق.وإعــداد الدراســات وتطبيــق الإجــراءات المتعلقــة بالســامة المروريــة وتطبيقاتهــا ومتابعــة 
وســائل نشــر الوعــي المــروري وتنســيق برامــج التوعيــة والتثقيــف المــروري لضمــان تحقيــق أعلــى مســتويات مــن الســامة المروريــة علــى الشــوارع والطــرق التابعــة لأمانــة عمــان 
الكبــرى وبالإضافــة لتركيــب وحــدات الإنــارة للشــوارع والجســور والأنفــاق والحدائــق ومشــاريع أمانــه عمــان الكبــرى والعمــل علــى أعمــال الصيانــة الدوريــة وتصليــح الأعطــال 
المتعلقــة بالإنــارة. كمــا تقــوم بوضــع الاســتراتيجيات المتعلقــة بالمــرور مــن خــال تنفيــذ وتدقيــق سياســة امانــة عمــان في اســتعمال وتخطيــط شــبكة الطــرق ورفــع كفاءتهــا. 
بالإضافــة الــى عمــل الدراســات المروريــة مــن خــال التعــاون مــع الشــركاء بحيــث يتــم وضــع التحســينات المروريــة اللازمــة واعــداد التصاميــم الاوليــة لهــا وعمــل محــاكاة لهــا 
باســتخدام برامــج المــرور vissim. بالإضافــة الــى إعطــاء الموافقــات المروريــة اللازمــة للتعديــات التنظيميــة المقترحــة ورخــص المهــن للمهــن المتعلقــة بالســير ورخــص الأبنيــة 

التــي تتطلــب دراســة أثــر مــروري مــن خــال الأنظمــة الالكترونيــة كجــزء مــن عمليــة لنظــام رخــص الأبنيــة ونظــام المهــن ونظــام التنظيــم.
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المهمة الثالثة:

إدا رة وتخطيــط النقــل العــام وتطويــره وادارة خدماتــه ووضــع الشــروط 
والتعليمــات لتنظيــم هــذه الخدمــات والاشــراف عليهــا وادامتهــا.

نبذة عن المهمة: 
إن انتقــال الصلاحيــات القانونيــة لتخطيــط وتشــغيل النقــل العــام في عــام )2007( إلــى أمانــة عمــان الكبــرى جــاء في ســياق يحاكــي مــا حققتــه المــدن العالميــة مــن قصــص نجــاح 
في إدارة البلديــات لكافــة المرافــق و الخدمــات و مــن أهمهــا جمــع صلاحيــات انشــاء البنيــة التحتيــة مــع تشــغيل و إدارة منظومــة النقــل ولتحويــل التحــدي الــى إنجــاز وفــرص تــم 
إطــاق المخطــط الشــمولي للحركــة والنقــل وهــو خارطــة طريــق لتوجيــه الاســتثمار مــن خــال تعريــف شــبكة الطــرق والمناطــق الســكنية المحيطــة ومناطــق الجــذب التجــاري 
والخدمــي فضــا عــن نتائــج التعــداد المــروري الموســع الــذي تــم عملــه علــى كافــة الطــرق بالإضافــة الــى تطويــر نمــوذج عمــان التحليلــي للنقــل حيــث خلصــت نتائــج المخطــط 
الشــمولي والتــي كان مــن ابرزهــا وأهمهــا هــو استحالةاســتمرار الحركــة والنقــل في مدينــة عمــان ضمــن مؤشــرات حضريــة مقبولــة مــن خــال الاعتمادوالاســتثمار علــى المركبــات 

الخاصــة ممــا ادى الــى التوجيــه و البــدء في تطويــر مشــاريع النقــل الجماعــي . 
لذلــك تعاونــت المؤسســة مــع الشــركة المتكاملــة لخدمــات النقــل العــام للبــدء في خدمــات بــاص المدينــة وتــم العمــل علــى اســتكمال البرنامــج مــن خــال اســتحداث شــركة رؤيــة 

عمــان للنقــل عــام )2019( والتــي تســعى لتشــغيل )286( حافلــة نقــل عــام بأحــدث المواصفــات الفنيــة ودعــم برنامــج تجديــد الأســطول في الشــركة المتكاملــة.
واســتطاعت المؤسســة الالتــزام بالبرنامــج الزمنــي لتنفيــذ أعمــال البنيــة التحتيــة لمشــروع الحافــات ســريعة التــردد داخــل مدينــة عمــان والمســاهمة في تحقيــق الربــط الهندســي 
والتشــغيلي لمشــروعي عمــان وعمان-الزرقــاء وتوســيع نطــاق الخدمــة لمشــروع بــاص المدينــة في شــركة رؤيــة عمــان للنقــل واســتكمال وإنهــاء العمــل في عطاء تشــغيل مشــروع 

الحافــات ســريعة التــردد والبــدء بالدراســات الفنيــة اللازمــة والتصاميــم الأوليــة لمشــروع الحافــات ســريعة التــردد المرحلــة الثانيــة بطــول )50( كــم بالتعــاون مــع البنــك الدولــي.

 المهمة الرابعة:

تصميم وانشاء المرافق لكافة قطاعات الامانة المختصة وتقديم الخدمات 
الاستشارية والهندسية وادارةالمشاريع وادامة اصول امانة عمان من 

)اسطول ,مباني ,مرافق ,....الخ
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نبذة عن المهمة: 
يندرج تحت هذه المهمة تقديم مجموعة من الخدمات هي:

الدعــم اللوجســتي للوحــدات الاداريــة في امانــة عمــان الكبــرى مــن خــال توفيــر وتأميــن المركبــات بمختلــف انواعهــا والوقــود وادامتهــا لتمكيــن الوحــدات الاداريــة بتأديــة  	-
ــه. ــل وج ــى أكم ــا عل ــة منه ــات المطلوب الخدم

تقديــم الخدمــات الاستشــارية الهندســية وادارة المشــاريع والعقــود لكافــة المشــاريع الانشــائية لقطاعــات الامانــة المختلفــة مــن خــال: إعــداد التصاميــم الهندســية  	-
ووثائــق العطــاءات وإعــداد وادارة عقــود الدراســات الاستشــارية لمشــاريع الأبنيــة والحدائــق والمرافــق والفراغــات الحضريــة وتنســيق المواقــع وضمــان مطابقتهــا لكافــة 
المواصفــات الفنيــة الهندسية.والإشــراف الهندســي وإدارة المشــاريع للعقــود الإنشــائية وعقــود الإشــراف الخارجيــة فنيــا وماليــا، لكافــة المشــاريع الانشــائية للأبنيــة والحدائــق 
والمرافــق وفــق المواصفــات المعتمدة،والمشــاركة الفعّالــة في ممارســة الهندســة القيميــة. بالإضافــة الــى إعــداد الدراســات الفنيــة الهندســية المتخصصــة والتصاميــم والكلــف 
الاوليــة لمشــاريع الأمانــة المختلفــة والمشــاركة في اللجــان الفنيــة المتخصصــة داخليــا وخارجيــا وتمثيــل أمانــة عمــان مــن خــال المشــاركة في المعــارض والمؤتمــرات الهندســية 

المتخصصــة. والحفــاظ علــى معالــم مدينــة عمــان التراثيــة والعمرانيــة وتنميــة الوعــي بالتــراث العمرانــي.
تقديــم خدمــات الصيانــة المدنيــة والكهربائيةوالميكانيكيــة وتنفيــذ اعمــال اعــادة التأهيــل لجميــع الابنيــة والمرافــق التابعــة لأمانــة عمــان والمبنــى الرئيســي لأمانــة عمــان  	-
الكبــرى وقاعــة المدينة.بالإضافــة الــى تزويــد دوائــر ومناطــق امانــة عمــان الكبــرى بالأعمــال الخشــبية والمعدنيــة والمحافظــة علــى ديمومتهــا بالإضافــة الــى التزويــد بمنتجــات 

الحاويــات المعدنيــة والاثــاث المكتبــي بكافــة اشــكاله واغطيــة المناهــل .

المهمة الخامسة:

التنسيق مع الجهات المعنية لإدارة الازمات واتخاذ الاحتياطات اللازمةللحد 
من اثارها.

نبذة عن المهمة: 
تعنــى امانــة عمــان بــإدارة الازمــات  و الطــوارئ الناتجــة عــن التغيــرات المناخيــة  او المخاطــر الناجمــة عنهــا  مــن تســاقط مطــري كثيــف و التــي تشــكل احــدى القضايــا الحاســمة في 
عصرنــا و تــدار العمليــة حاليــا  مــن خــال مركــز طــوارئ تــاع العلــي بحيــث تتكاتــف الجهــود مــن خــال مديريــات و دوائــر  و مناطــق امانــة عمــان  بحيــث لا تقتصــر جهــود امانــة عمــان 
علــى معالجــات فنيــة مــن انشــاء عبــارات تصريــف ميــاه امطــار حيــث ان المدينــة شــهدت ضغطــا علــى البنيــة التحتيــة نتيجــة النمــو الســكاني و التوســع العمرانــي حيــث عالجــت امانة 
عمــان خــال الســنوات الاخيــرة معظــم النقــاط الســاخنة لتجمعــات ميــاه الامطــار في التقاطعــات المروريــة و الشــوارع الرئيســية و الفرعيــة و بتنفيــذ شــبكات ميــاه الامطــار  لكــن  
نهــدف مــن خــال خطــة امانــة عمــان الاســتراتيجية 2022-2026  لاتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة للحــد مــن الازمــات و اثارهــا  لوضــع خطــط اســتمرارية الاعمــال و اســتراتيجيات ادارة 
الازمــات مــن جميــع النواحــي المتعلقــة بالتغيــرات المناخيــة و الصحيــة و البيئيــة و الاجتماعيــة المتعلقــة بأعمــال امانــة عمــان وفــق الاولويــات التــي تحددهــا امانــة عمــان وفــق 
التوجهــات الحكوميــة المختلفةبالتنســيق مــع الشــركاء الخارجييــن مثــل المركــز الوطنــي لإدارة  الازمــات  حيــث تــم تثبيــت ضابــط ارتبــاط مــن قبــل امانــة عمــان بالإضافــة الــى الربــط 
الالكترونــي و خاصــة في الظــروف الجويــة اضافــة الــى تحديــد نظــام لتتبــع حركــة الاليــات و توفيــر قاعــدة بيانــات بالكــوادر البشــرية و الفنيــة و الاليــات العاملــة .بحيــث يتــم توحيــد 
الجهــود للحيلولــة دون تكــرار الكــوارث الطبيعيــة حيــث ان العمــل جــار للانتقــال مــن ادارة الكــوارث الــى ادارة مخاطــر الكــوارث مــن خــال بنــاء بنيــة تحتيــة قــادرة علــى الصمــود 

امــام الكــوارث المختلفــة ضمــن واجبــات وصلاحيــات امانــة عمــان.
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قطاع المناطق والبيئة
المهمة الأولى:

إدا رة النفايات الصلبة.

نبذة عن المهمة: 
منــذ بدايــة انطلاقــة امانــة عمــان وهــي تحمــل علــى عاتقهــا مهمــة رئيســية مــن مهامهــا في مجــال حمايــة البيئــة لاســتيعاب النفايــات الناتجــة مــن مدينــة عمــان وبهــدف التخلــص 

مــن النفايــات الصلبــة بصــورة آمنــة وفي مكبــات مؤهلــة تــم إنشــاء مكــب الغبــاوي شــرق عمــان في عــام 2003 بمســاحة اجماليــه 2000دونــم.
حيــث يقــوم قطــاع المناطــق والبيئــة مــن خــال مناطقــه الـــ)22( بجمــع النفايــات مــن خــال اســطول للأليــات العاملــة علــى مــدار 24 ســاعة المقــدرة بنحــو )170اليــة( يتــم مراقبتها 
مــن خــال نظــام التتبــع الالكترونــي وفي مســارات واضحة،حيــث تقــدر كميــة النفايــات المــوردة الــى مكــب الغبــاوي شــرق عمــان في )الشــعائر( بـــ )2850 طن/يوميــا( بعــد جمعهــا 
مــن مناطــق الامانــة عبــر المحطةالتحويليــة مــن خــال المكابــس العاملــة في المحطــة ونقلهــا الــى المكــب مــن خــال  تريــات كبيــرة عددهــا )50(. حيــث يتــم هنــاك طمــر ومعالجــة لهذه 

النفايات.
تــم انشــاء الخلايــا مــن )1 - 5( خــال العقديــن الماضييــن وبنــاء بنيــة تحتيــة متكاملــة في موقــع المكــب لاســتيعاب نســبة زيــادة تولــد النفايــات علــى مــدار الســنوات الســابقة وســيتم 

انشــاء الخليــة السادســة والســابعة خــال الفتــرة )2022 -2026( وكمــا في الخطــة الاســتراتيجية، للاســتمرار في اســتيعاب النفايــات المتولــدة.
كما سيتم اعادة تأهيل محطة شرق وشمال عمان التحويلية وتحويلها الى نظام مغلق بالكامل للحفاظ على البيئة.

وضمــن رؤيــة الامانــة في الوصــول الــى منظومةمتكاملــة في ادارة النفايــات الصلبــة ومعالجتهــا والتوجــه نحو الاســتثمار وبالشــراكة مــع القطاع الخاص تم البدء بمشــروع اســتخراج 
الغــاز الحيــوي في مكــب الغبــاوي ســنة 2014 بأربعــة مراحــل حيــث يتــم حاليــا انتــاج 4.8 ميجــا واط مــن الغــاز الطبيعــي المنتــج لتحويــل النفايــات الــى مصدردائــم للطاقةالنظيفــة 

بهــدف الحــد مــن التلــوث وحمايــة المنــاخ.
وفي عــام 2018 وضمــن الاســتراتيجية التــي تتبناهــا الامانــة لحمايــة المنــاخ والمــوارد ومــن خــال الاقتصــاد الدائــري لإعــادة تدويــر النفايــات تــم إطــاق مشــروع الفــرز مــن المصــدر 

في بعــض احيــاء امانــة عمــان وبدعــم الجهــات المانحــة وكذلــك اطــاق مشــروع الفــرز الورقــي.
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المهمة الثانية:

الرقابة على الإعمار والاعمال الانشائية ومنع التجاوز والتعدي عليها وتغيير 
اشكالها واستعمالها ومنع المكا ره.

نبذة عن المهمة: 
مــن منطلــق تطويــر اعمــال الاعمــار ورفــع جــودة ونوعيــة الخدمــة يقــوم قطــاع المناطــق والبيئــة ومــن خــال دائــرة رقابــة الاعمــار في جميــع المناطــق بمراقبــة جميــع أنشــطة 
الرقابــة والقيــام بالجــولات التفتيشــية علــى المبانــي وأيــة اعمــال إعمــار لمنــع اي تجــاوزات او اي اعتــداءات او ايــة انشــطة قــد تشــوه تخطيــط المدينــة. والاشــراف علــى اصــدار 

تصاريــح البنــاء والحفــر وحســب نظــام الابنيــة في امانــة عمــان.
ومــن خــال تطويــر الأنظمــة والقوانيــن وبالتعــاون مــع المعنييــن يتــم ايجــاد الحلــول المناســبة لجميــع مخالفــات الابنيــة والطــرح العشــوائي للأنقــاض بشــكل مســتمر وذلــك 

بهــدف الحفــاظ علــى الســامة العامــة وضمــان إعمــار آمــن وكذلــك الحفــاظ علــى الطابــع التنظيمــي والمعمــاري للمدينــة.
ــات لســهولة اتخــاذ القــرار وللعمــل علــى  ــاء قاعــدة بيان ــا ومــن خــال الدائــرة ببن ــة علــى الاعمــار اتخــاذ الاجــراءات يقــوم القطــاع حالي  وبهــدف تحســين وتطويــر اعمــال الرقاب

ــى الاعمــار. ــة عل ــون للرقاب ــد الاجــراءات لتعزيــز ســيادة القان ــة الاعمــار وتوحي ــة التفتيــش لرقاب تحســين وتطويــر عملي
كمــا يعمــل القطــاع ومــن خــال الدائــرة علــى متابعــة تشــييد المبانــي وفقــا للتراخيــص الإنشــائية ووقــف اعمــال الانشــاءات الغيــر مرخصــه الــى حيــن تصويــب اوضاعها.والقيــام 

بالجــولات اليوميــة لمتابعــة طــرح الانقــاض العشــوائي واتخــاذ الاجــراءات القانونيــة بحــق المخالفيــن.
كمــا تعمــل الدائــرة علــى متابعــة طــرح الانقــاض في المكبــات المرخصة.وتقــوم ايضــا علــى منــع المــكاره الناتجــة عــن طــرح الانقــاض او عــن الابنيــة او تلــك الناتجــة عــن المركبــات 

المهجــورة مــن خــال اتخــاذ الاجــراءات المناســبة بالتعــاون مــع المعنييــن.
ويقــوم القطــاع ومــن خــال الدائــرة علــى متابعــة المشــاريع الكبــرى والحفريــات التــي يزيــد عمقهــا عــن 3امتــار والحفريــات ذات التربــة الطينيــة لمنــع حــدوث الانهيــارات وايــة 

مخاطــر اخــرى قــد تؤثــر علــى الســامة العامــة.
وللحــد مــن طــرح الانقــاض بشــكل عشــوائي ســيقوم القطــاع بإنشــاء مكبــات جديــدة للأنقــاض خــال خطــة الامانــة الاســتراتيجية 2022- 2026.كمــا يتــم متابعــة تصاريــح الهــدم 
التــي تشــكل خطــورة علــى الســامةالعامةحيث يتــم ازالــة جميــع التشــوهات المخالفــة و/ او التــي تشــكل خطــورة مــن خــال ورش الهــدم والازالــة في الدائــرة وبالتعــاون مــع 

المعنييــن.

45



القطاع الصحي والزراعي
المهمة الأولى:

انشــاء الحدائــق والمتنزهــات والعمــل علــى تشــغيلها واســتدامتها وزيــادة 
الرقعــة الخضــراء  

نبذة عن المهمة: 
ــة عمــان رقــم 18 لســنة 2021 وان المســؤولة  ــون امان ــادة الرقعــة الخضــراء منبثقــة مــن قان ــى تشــغيلها واســتدامتها وزي ان مهمــة انشــاء الحدائــق والمتنزهــات والعمــل عل
عــن تنفيــذ المهمــة مديريــة الزراعــة والحــراج   في قطــاع الشــؤون الصحيــة والزراعيــة وتعمــل علــى اســتدامةوإدارة المســاحات الخضــراء العامــة المنفــذة داخــل مدينــة عمــان 
والتابعــة لأمانــة عمــان والتــي تبلــغ مســاحتها حاليــا حوالــي 12.7 كــم2 موزعــة بيــن الحدائــق العامــة والمتنزهــات وجوانــب طــرق وجــزر وســطية وتقاطعــات وغيــره. حيــث يبلــغ 
عــدد المتنزهــات والحدائــق 151 موقــع منــه 11 متنــزه و138 حديقــة منهــا 2 حدائــق كبــرى )حدائــق الحســن وحدائــق الملــك عبــد اللــه الثانــي( ويبلــغ عــدد المشــاتل 6 مشــاتل 

حيــث تــم انتــاج مــا يقــارب 900000 شــتلة كمــا بلغــت نســبة المســاحات التــي تــم تأهيلهــا وتطويرهــا واســتدامتها 93% مــن المســاحات الخضــراء.
ويتــم ذلــك عــن طريــق المحافظــة علــى مناطــق الثــروة الحرجيــة و التنــوع الحيــوي و حمايــة الغطــاء النباتــي و أيضــا التوســع في اســتحداث و تطويــر و تأهيــل المســاحات الخضــراء 
بكافــة أشــكالها داخــل المدينــة آخذيــن بعيــن الاعتبــار مــا شــهدته مدينــة عمــان خــال الثلاثــة عقــود الماضيــة مــن تزايــد ملحــوظ في عــدد الســكان نتيجــة للهجــرات المتلاحقــة التــي 
فرضتهــا الظــروف الإقليميــة في المنطقــة, حيــث أن التوســع العمرانــي و الزيــادة الســكانية يجــب أن يواكبهــا زيــادة مماثلــة في المســاحات الخضــراء و أماكــن الترفيــه لتوفيــر بيئــة 

صحيــة آمنــة جاذبــة لســكان المدينــة وزوارهــا  حيــث بلــغ نصيــب الفــرد مــن المســاحات الخضــراء حتــى  3.18 متــر مربــع. 
كمــا أن المديريــة تعمــل علــى إعطــاء مدينــة عمــان طابــع و هويــة خاصــة مــن خــال المحافظــة علــى أنــواع النباتــات المحليــة التــي تتحمــل الظــروف البيئيــة و المناخيــة الخاصــة 
بمدينــة عمــان مــع اعتمــاد التصاميــم النباتيــة المســتدامة و التــي تســاهم في تجميــل و تخضيــر المدينــة و تحســين نوعيــة الحيــاة لقاطنيهــا و تنتهــج المديريــة نهــج أمانــة عمــان في 
تحقيــق التزامهــا بخصــوص التغيــر المناخــي و إدارة المــوارد الطبيعيــة مــن الميــاه و الطاقــة بكفــاءة ، كمــا أنهــا تعمــل علــى توطيــد و بنــاء  علاقــات و روابــط  رائــدة مــع الشــركاء 

علــى جميــع المســتويات بهــدف تعزيــز حــس المســؤولية المجتمعيــة.
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المهمة الثانية:

اتخاذ الاجراءات والاحتياطات اللازمة لمنع تفشي الامراض والاوبئة  
نبذة عن المهمة: 

تقــوم امانــة عمــان   بمهمــة اتخــاذ الاجــراءات والاحتياطــات  اللازمــة لمنــع تفشــي الامــراض والاوبئــة  والمنبثقــة مــن قانــون امانــة عمــان رقــم 18 لســنة 2021  وذلــك للوصــول  الــى  
عمــان مدينــة صحيــة ضمــن العمــل البلــدي وتحقيــق رؤيــة ورســالة امانــة عمــان  وذلــك مــن خــال تطبيــق الانظمــة والقوانييــن المعمــول بهــا في امانــة عمــان الكبــرى  .ويتــم ذلــك 
مــن خــال عمليــات التفتيــش علــى المنشــآت الاقتصاديــة  حيــث يتــم ســنويا اجــراء مــا يقــارب 120 الــف جولــة تفتيشــية  للتأكــد مــن متابعــة وتطبيــق المعاييــر  والشــروط المعتمــدة 
في مجــال الرقابــة  والتفتيــش الصحــي والمهنــي  وذلــك بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة في  هــذا المجــال والعمــل علــى جلــب العينــات الغذائيــة  والتأكــد مــن صلاحيتهــا  
ومتابعــة الشــكاوي  ومعالجــة المــكاره الصحيــة . والعمــل علــى  إصــدار الشــهادات الطبيــة للعامليــن في المؤسســات  المســتهدفة لإصــدار شــهادات لهــا حيــث يتــم اصــدار مــا 
يقــارب )65416شــهادةصحية  ســنويا (, ويتــم اتخــاذ الاجــراءات اللازمــة لمنــع انتشــار الامــراض المشــتركة بيــن الانســان والحيــوان وتعــرض صحــة وحيــاة الانســان للخطــر حيــث يتــم  
والعمــل  علــى  ذبــح ومعاينــة اللحــوم بجميــع اشــكالها واقــرار صلاحيتهــا  للاســتخدام الآدمــي ويتــم معاينــة لحــوم مســتوردة مــا يقــارب  )26000( طــن  ســنويا ويتــم اتــاف  مــا 
يقــارب ســنوي ) 1000 طــن ( ســنويا ويتــم العمــل علــى مكافحــة الآفــات والقــوارض والحيــوان حيــث  يتــم ســنويا اجــراء  مــا يقــارب )20000( حملــة  رش وجــولات رعايــة   وحيــث  تبلــغ 
معالجــة طلبــات الخدمــة لضبــط الحشــرات والقــوارض ورعايــة الحيــوان 52000 طلــب خدمــة مكافحــة  ســنويا  .  وقــد تــم إطــاق مشــروع الســيطرة علــى الــكلاب الضالــة ضمــن 

برنامــج الحــد مــن انتشــار الــكلاب الضالــة. 
كما يتم تقديم خدمة دفن الموتى والاشراف وإدارة المقابر التابعة لأمانة عمان
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قطاع التنمية المجتمعية
مديرية مركز زها الثقافي

المهمة:

 المشــاركة في دفــع عجلــة التنميــة المجتمعية في مدينة عمّان، معرفياً وســلوكياً 
ــة  ــة والثقافي ــق الاجتماعي ــة المراف ــاء وادارة وادام ــن خــال انش ــياً، م ومعيش
تنفيذهــا  ومتابعــة  المجتمعيــة  التنميــة  برامــج  وتنفيــذ  اعــداد  والرياضيــة 

ــة. ــاريع التنموي ــة بالمش ــاهمة الفاعل والمس

نبذة عن المهمة: 
يتــم  تنفيــذ مبــادرات ومشــاريع موجهــة لخدمــة مجتمــع عمــان وأحيانــا تشــمل محافظــات أخــرى تتمحــور حــول مواضيــع التمكيــن والتوعيــة والترفيــه وتتميــز هــذه البرامــج بانهــا 
تســتهدف كافــة شــرائح المجتمــع، وتقــدم بشــكل مجانــي، ومبنيــة علــى الاحتياجــات الفعليــة للمجتمــع والتــي يتــم رصدهــا مــن خــال تفاعــل موظفــي القطــاع مــع المجتمــع 

مباشــرة واخــذ التغذيــة الراجعــة بالإضافــة الــى الاســتعانة بالشــركاء والاســتفادة مــن تجاربهــم بالعمــل مــع المجتمــع.
ويبلغ عدد المستفيدين من خدمات القطاع ما يزيد عن المليون وربع سنويا 

يتضمن الهيكل التنظيمي لقطاع التنمية المجتمعية  ثلاث مديريات ،مديرية الشؤون الاجتماعية و مديرية الشؤون الرياضية ومديرية الشؤون الثقافية  
في حين ترتبط مديرية مركز زها الثقافي بمكتب مدير المدينة بشكل مباشر .
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قطاع الشؤون المالية
والخدمات الإدارية

المهمة الأولى:

تقديم خدمات ادارية لوجستية لكافة القطاعات وإدا رة خدمات الاتصال 
السلكي واللاسلكي مع المتعاملين

نبذة عن المهمة: 
تعــد مهمــة مديريــة الخدمــات الاداريــة محــورا اساســيا لعمــل امانــة عمــان الكبــرى هــي  تقديــم خدمــات اداريــة لوجســتية لكافــة قطاعــات امانــة عمــان مــن المهــام الأساســية 
حيــث تقــوم المديريــة باســتقبال شــكاوي متلقــي الخدمــة وتحويلهــا الــى الجهــات المعنيــة ومتابعتهــا حيــث بلغــت نســبة الشــكاوي للأعــوام 2019)%99( 2020)%98( 2021)%99( 
،وتقــوم بالاهتمــام بأعمــال النظافــة وتوفيــر المــواد والعمــال والمراســلين في المبنــى الرئيســي وقاعــة المدينــة  ومبنــى العبدلــي وخدمــة الشــبكة اللاســلكية والســلكية وخدمــة 
العمــاء )call center)، وتقــوم المديريــة باســتلام البريــد الــوارد مــن الجهــات الرســمية وغيــر الرســمية ودوائــر ومناطــق الامانــة ،وتقــوم المديريــة بتاميــن الحمايــة للمبانــي 

والمنشــآت والحدائــق وتاميــن الانشــطة والفعاليــات حيــث بلغــت نســبة التأميــن لعــام 2020)%100(.
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المهمة الثانية:

ادارة موازنــة أمانــة عمّان والرقابة على تحقيق أهدافها
نبذة عن المهمة: 

تعد مهمة مديرية الشؤون المالية )ادارة موازنة امانة عمان والرقابة على تحقيق اهدافها( محورا اساسيا في عمل امانة عمان، والتي تضمن الحفاظ على الاستقرار المالي 
وضبط عجز الموازنة وتطوير الية السياسات المالية واعداد التقارير وفق افضل الممارسات العالمية  ، وتعزيز ادارة الايرادات الضريبية وتحسين عملية التحصيل وترشيد النفقات 

العامة وتخفيض عجز الموازنة  للحد المقبول  حيث بلغت موازنات اعوام 2019 ),000300,511(مليون 2020),534341,527( مليون 2021  ),629444,471( مليون .

المهمة الثالثة:

إدا رة مستودعات واملاك الامانة
نبذة عن المهمة: 

تقوم مديرية الاستثمار وسلسلة التزويد بمهمة ادارة مستودعات واملاك امانة عمان ،حيث تقوم بإدارة عمليات تأجير الاراضي والمباني وبيع وحدات المقابر ،وادارة العقود 
العقارية وصياغتها ، وتامين احتياجات دوائر ومناطق امانة عمان بمختلف المواد اللازمة للعمل بالجودة والتكلفة المناسبة ، وتقوم المديرية بطرح العطاءات والمزاودات 

والمناقصات حيث بلغت العطاءات للاعوام 2018  )238( عطاء وعام 2019 )159( عطاء و عام 2020) 164( عطاء .
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مديرية الموا رد البشرية
المهمة:

إدا رة وتخطيط وتنمية و رعاية الموا رد البشرية

نبذة عن المهمة: 

تقــوم مديريــة  المــوارد البشــرية بالعمــل علــى ادارة و تخطيــط و تنميــة ورعايــة العامليــن في امانــة عمــان وذلــك مــن خــال تطبيــق العديــد مــن الاجــراءات و السياســات الخاصــة 
ــار  ــات الخطــة الاســتراتيجية واعــداد الوصــف الوظيفــي  والتصنيــف للوظائــف و اجــراءات اســتقطاب واختي و التــي تتضمــن ايجــاد هيــكل تنظيمــي يراعــي المســتجدات و متطلب
ــم الاداء لعــام 2020)%86.15(  ــغ معــدل تقيي ــث بل ــة حي ــم اداء موظفــي و مســتخدمي الامان ــى  اجــراءات تقيي ــا اضافــة ال ــا و خارجي ــف الشــاغرة داخلي ــن الاكفــاء للوظائ وتعيي
ــد الفائــض مــن  ــة العمــل علــى توفيرهــا وتحدي ــة بغي ــة المســتقبلية مــن المــوارد البشــرية و المهــارات المطلوب ــؤ باحتياجــات الامان و تخطيــط المــوارد البشــرية مــن خــال التنب

العامليــن واعــادة توزيعــه كمــا تتضمــن تحديــد و تأهيــل الموظفيــن لمــلء الشــواغر في المســتقبل للوظائــف القياديــة و الاشــرافية.
وتنميــة المــوارد البشــرية مــن خــال سياســات واجــراءات اســتحقاق ومنــح المكافــآت والحوافــز للعامليــن واجــراءات تدريبهــم وتطويــر القيــادات لتحقيــق اهــداف الامانــة والخطط 
الاســتراتيجية حيــث يوجــد مركــز تدريبــي خــاص بالأمانــة يتبــع لــه )6( محطــات معرفــه تهــدف الــى رفــع كفــاءه العامليــن وتخفيــض العــبء المالــي للتدريــب عبــر الاســتثمار الامثــل 

للمــوارد البشــرية وقــد بلغــت المخصصــات الماليــة للبعثــات العلميــة والــدورات الخارجيــة للموظفيــن مــن موازنــة الســنوات )2018.2019.2020( =500.000 د/
وبالإضافــة الــى تحضيــر اجــراءات تحديــد المســارات الوظيفيــة الافتراضيــة للوظائــف القياديــة والتخصيصــة و اجــراءات تمكيــن العامليــن  و توفيــر الفــرص و تفويــض الصلاحيــات 
ــة  ــذ السياســات و الاجــراءات المتعلقــة  بالتعامــل مــع الشــكاوي والاقتراحــات بغي ــة العامليــن و المســح الــدوري لمواقــع العمــل وتنفي لهــم  وتوفيــر التدريــب الــازم لهمورعاي
المحافظــة علــى بيئــة عمــل صحيــة و حفزهــم علــى العمــل وخلــق برامــج الترفيــه عــن العامليــن و تحســين رضاهــم والاحتفــاظ بالموظفيــن والتركيــز علــى الموظفيــن  ذوي الاداء 

العالــي و تقليــل تركهــم للعمــل و قيــاس معــدل الــدوران حيــث بلــغ )0.01%( لعــام 2020 و بلــغ  معــدل رضــا الموظفيــن )71.2%( لعــام 2020
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مديرية تطوير الأداء المؤسسي
المهمة:

تطوير وتحديث السياسات والخطط الاستراتيجية وخطط العمل 
التنفيذية ومتابعة تنفيذها وتطوير العمليات والخدمات وتبسيطها

نبذة عن المهمة: 
اولــت الامانــة اهتمــام بمفاهيــم ادارة الجــودة وثقافــة التخطيــط الاســتراتيجي منــذ عــام )2002(حيــث قامــت بإنشــاء دائــرة المتابعــة والجــودة، تــم اصــدار اول خطــة اســتراتيجية 
ــهادات  ــى ش ــة عل ــدة اداري ــت )24(وح ــة الايــزو 9001 وحصل ــا لمواصف ــان وفق ــة عم ــق امان ــودة في دوائــر ومناط ــة ادارة الج ــاء انظم ــا باشــرت بإنش ــوام )2002– 2004( كم للأع
مواصفــة الايــزو 9001 خــال الاعــوام )2003-2007 (كمــا بــدأت في مســيرة التميــز المؤسســي في عــام 2003 حيــث كانــت مــن اوائــل المؤسســات التــي شــاركت في جائــزة الملــك عبداللــه 

الثانــي للتميــز الاداء المؤسســي والشــفافية ومنــذ دورتهــا الاولــى عــام 2003 /2004 وحــازت علــى المركــز الثانــي ضمــن المشــاركة في الــدورة الثانيــة للجائــزة 2005/2004.
ــة تطويــر الاداء المؤسســي في عــام 2012 لتتولــى المهــام الرئيســية  ــة التطويــر المؤسســي ودوره في تميــز المؤسســة وريادتهــا قامــت بإنشــاء مديري ــة بأهمي ــا مــن الامان  وايمان

التاليــة:
اعــداد الخطــة الاســتراتيجية ومتابعــة اداءهــا حيــث تــم اصــدار ثــاث خطــط اســتراتيجية مداهــا الزمنــي ثــاث ســنوات، وصــولا لعــام 2021 حيــث تــم تطويــر نهــج التخطيــط  	.1

ــام 2022.  ــن ع ــداءً م ــنوات ابت ــس س ــة خم ــي للخط ــح المــدى الزمن ــتراتيجي ليصب الاس
ادارة العمليــات والخدمــات واعــادة هندســتها حيــث تــم تنفيــذ مشــروع التحــول الالكترونــي بالتعــاون مــع دائــرة تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــال اعــادة هندســة كافــة  	.2

ــة. ــات داخلي ــة )8( خدم ــة داخلي ــة )3( انظم ــي الخدم ــة لمتلق ــة مقدم ــا )134( خدم ــغ عدده ــي بل ــات والت الخدم
انشاء انظمة الجودة في دوائر امانة عمان حيث تم مراجعة انظمة الجودة في مناطق الامانة بما يتوافق مع اخر اصدار من مواصفة الايزو 9001 لعام 2015. 	.3

الاشراف على مشاركة الامانة في جوائز التميز المؤسسي المحلية والدولية مثل: 	.4
حصلت على ختم التميز في الدورة السادسة لجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الاداء الحكومي والشفافية. 	•

المشاركة في جائزة التميز الحكومي العربي لعام 2020/2019 وصنف مشروع كردور عبدون ضمن أفضل ثلاث مشاريع لتطوير البنية التحتية.  	•
حازت الامانة على جائزة التميز المؤسسي لعام 2018 الممنوحة من اكاديمية جوائز التميز /دبي.  	•

المشاركة في جائزة التحول الالكتروني الدورة الاولى والثانية. 	•
المشاركة في جائزة المملكة العربية السعودية للإدارة البيئية لعام 2019.  	•
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مديرية تكنولوجيا المعلومات
المهمة:

بناء الخدمات الإلكترونية وتطويرها وتقديم الدعم الفني والتقني

نبذة عن المهمة: 

ــع  ــث إدارة الموق ــن حي ــاع م ــل دون انقط ــكل متواص ــة بش ــات الإلكتروني ــم الخدم ــتمرارية تقدي ــن اس ــي تضم ــام الت ــن المه ــة م ــات بمجموع ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــوم مديري تق

ــم الخدمــة بشــكل متواصــل  ــذ مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تضمــن تقدي ــة بشــكل مســتمر وتنفي ــات الموجــودة باســتمرار واخــذ النســخ الإحتياطي ــث البيان ــة وتحدي الإلكتروني

ــن الــذي  ــل مــا نســبته 98% مــن أعــداد المراجعي ــم تقلي ــث ت ــي حي ــة 134 خدمــة بشــكل إلكترون ــم أتمت ــث ت ــة المقدمــة، حي ــى تطويــر وتحســين الخدمــات الإلكتروني بالإضافــة ال

يقومــون بزيــارة أمانــة عمــان للحصــول علــى الخدمــة، ومــن المهــام التــي تقــوم بهــا مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات صيانــة الشــبكة والأجهــزة والحفــاظ عليهــا ليتــم  المحافظــة 

ــار التغذيــة  علــى مســتوى عالــي مــن الجاهزيــة الإلكترونيــة، ولضمــان تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة بجــودة عاليــة يتــم التحســين عليهــا بشــكل مســتمر بعــد الأخــذ بعيــن الإعتب

الراجعــة مــن مســتخدمي الخدمــات، وتســعى مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات دائمــا الــى مواكبــة أفضــل التكنولوجيــات الموجــودة مــن حيــث الأجهــزة المســتخدمة وطــرق 

الوصــول للخدمــة والتقنيــات المســتخدمة مثــل ال QR-Code وال Chatbot بالإضافــة الــى رفــع ســرعة الشــبكة وزيــادة مســتوى الحمايــة علــى الشــبكة ضمــن خطــة محــددة.
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مديرية الشؤون القانونية 
المهمة:

اعداد مشاريع الانظمة والتعليمات وصياغة العقود والاتفاقيات 
ومذكرات التفاهم وبالتنسيق والتعاون مع الوحدات الادارية المعنية 

بأمانة عمان وتمثيل مجلس الامانة امام المحاكم.

نبذة عن المهمة: 
في ســبيل تمكيــن امانــة عمــان مــن القيــام بوظائفهــا قامــت الشــؤون القانونيــة بإعــداد مشــاريع القوانيــن والانظمــة والتعليمــات التــي تضمــن ســهولة الاداء ووضوحــه وكان 
صــدور قانــون امانــة عمــان رقــم 18 لســنة 2021  هــي اللبنــة الاساســية في عمــل التشــريعات بالإضافــة الــى مســودة قانــون رخــص المهــن لمدينــة عمــان كمــا تــم العمــل علــى نظــام 
الانتخابــات لمجلــس الامانــة بالإضافــة الــى نظــام معــدل لنظــام الابنيــة والتنظيــم لمدينــة عمــان وتعليمــات صنــدوق اســكان موظفــي امانــة عمــان وتعليمــات انشــاء وترخيــص 

الاعلانــات ضمــن حــدود امانــة عمــان والتعليمــات الخاصــة برخــص المهــن للخدمــات المحليــة اليوميــة في المناطــق الســكنية ضمــن حــدود الامانــة.
ومثلت الشؤون القانونية مجلس الامانة في الكثير من الدعاوى سواءً كانت الامانة هي المدعي او المدعى عليه كما صدرت 

بالإضافة الى الاستشارات القانونية التي طلبتها الادارة العليا في العديد من المواضيع الهامة علاوة على الاستشارات القانونية التي قدمت الى الوحدات الادارية في امانة عمان.
وعملت على اعداد الكثير من الاتفاقيات والعقود ومذكرات التفاهم التي تكون الامانة طرفا فيها و وصل عددها للعام 2020 الى ما يقارب 22 اتفاقية ومذكرة تفاهم

و 45 عقد اتفاقية للعام  2021  
والمشــاركة في لجــان التحقيــق والبالغــة 100 لجنــة خــال العــام 2020 و125 لجنــة للعــام 2021 التــي شــكلت في المواضيــع المختلفــة وصــولا الــى نتائــج ضمنــت احقــاق العدالــة للأطــراق 

جميعها.
وســهلت الشــؤون القانونيــة عمليــة الاطــاع علــى القوانيــن والانظمــة والتعليمــات مــن خــال برنامــج عدالــة للمعلومــات القانونيــة الــذي يلبــى احتياجــات جميــع الوحــدات الاداريــة في 

الامانــة.
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مديرية الاتصال والإعلام
المهمة:

ادارة العلاقات العامة والاعلام الرسمي والاعلام المجتمعي وادارة 
السمعة  وتسويق هوية المدينة

نبذة عن المهمة: 

تنســيق الزيــارات الرســمية وتاميــن الرعايــة والمشــاركة بالمؤتمــرات والمعــارض وتنســيق الافتتاحــات و تصميــم وتنفيــذ حمــات التوعيــة والترويــج الخاصــة بقطاعــات ومديريات 
أمانــة عمــان واعــداد الخطــط الاعلانيــة والترويجيــة لجميــع الفعاليــات وحمــات التوعيــة والانشــطة الخاصــة بالأمانــة »عمــان بيتنــا« ومتابعــة ديمومــة الهويــة المؤسســية 
ــق  ــا في المراف ــنوية واقامته ــان الس ــة عم ــات أمان ــة فعالي ــداد رزنام ــة واع ــية للأمان ــج المؤسس ــات والبرام ــات والفعالي ــة المهرجان ــذ كاف ــم وتنفي ــة Branding  وتنظي للأمان

والســاحات العامــة بجــودة عاليــة 
وتنفيــذ كافــة التصاميــم اللازمــة للحمــات الاعلانيــة والترويجيــة وتدقيــق أي اعلانــات ســواء مطبوعــة أو الكترونيــة تنشــر او تعلــق ضمــن حــدود الأمانــة، وتصويــر ومونتــاج 
مــواد فلميــة اعلاميــة او ترويجيــة قصيــرة أو مراجعــة وتدقيــق اي مــواد فلميــة مطلــوب بثهــا واجازتهــا، وتعزيــز هويــة المدينــة وابــراز الارث الحضــاري والســياحي لمدينــة 
ـر مواقــع التواصــل  عمــان وتعزيزهــا كمقصــد ســياحي، والحفــاظ علــى هويــة المدينــة الجامعــة القائمــة علــى المواطنــة والتنــوع الثقــافي والحضــاري، وإدارة وتطويـ
الاجتماعــي الخاصــة بأمانــة عمــان وتوســيع قاعدتهــا التفاعليــة، وإدارة وتحديــث موقــع أمانــة عمــان الإلكترونــي والموقــع الداخلــي الإلكترونــي للأمانــة واســتثمار ادوات 

التواصــل الاجتماعــي لتعزيــز هويــة المدينــة، والترويــج لهــا ونشــر المــواد الترويجيــة وحمــات التوعيــة والتثقيــف. 
والتغطيــة الاعلاميــة لمختلــف نشــاطات وانجــازات والخدمــات التــي تقدمهــا الأمانــة وتصويــر ومونتــاج وتوثيــق كافــة إنجــازات الأمانــة ومشــاريعها وفعاليتهــا وارشــفتها، 
ــات  ــة لفعالي ــتيه اللازم ــات اللوجيس ــم الخدم ــق وتقدي ــفة وتدقي ــن أرش ــا م ــة به ــور المتعلق ــة الأم ــة كاف ــام ومتابع ــائل الاع ــان في وس ــة عم ــة بأمان ــات الخاص ونشــر الاعلان

ــات التــي تشــارك فيهــا الأمانــة،  ومناســبات الأمانــة، وتقديــم خدمــات المراســم للشــخصيات والفعالي

56



ملخص الخطة الإستراتيجية

  لأمانة عمّان الكبرى
 للأعوام 2026-2022

 

57



58



 الغايات والأهداف 
والمشاريع/المباد رات 

الاستراتيجية لأمانة عمّان
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ملخص  الغايات والأهداف 
الاستراتيجية والمشاريع/المباد رات البرامج والمشاريع و المبادراتأهداف  التنمية المستدامةالأهداف الاستراتيجيةالغاية

التخطيط الحضري الشامل 
والمستدام

منظومة طرق عصرية ، 
منظمة، آمنة

منظومة مرورية مستدامة وآمنة 
تحقق الانسيابية المرورية

شبكة نقل عام عصرية متكاملة 
شاملة

اسطول نقل و مرافق آمنة 
و مستدامة و صديقة للبيئة

توفير بيئة ملائمة لقطاع 
الاعمال وجذب الاستثمار 

1.تحقيق التوازن في الاستعمالات الحضريه للأراضي 
بما يواكب تطور المدينة .

2.تطوير قاعدة بيانات حضرية شاملة تعزز القدرة 
على التخطيط واتخاذ القرارات المبنية على المعارف 

المؤسسية  
تحسين جودة خدمات الترخيص و التنظيم 

تحسين وتطوير شبكة الطرق و البنية التحتية 
والتقاطعات

رفع مستوى السلامة و الخدمة المرورية

تطوير  منظومة النقل العام (البنية التحتية وخدمات 
النقل)

- انشاء وتطوير المرافق والبنى التحتية 
- رفع جاهزية وكفاءة أسطول أمانة عمّان 

- تطوير خطة شرق عمان الاستراتيجية التنموية
- تطوير تعريف معتمد للحي السكني في مدينة عمّان ورسم   

    حدود الاحياء السكنيه بناءا على معايير تخطيطيه وعلميه
- دراسة تنظيمية   (خريبة السوق)

- دراسة تنظيمية  (منطقة أحد)
- دراسة تخطيطية ضمن عدة احواض (وادي العش ووادي  الحجر)

- دراسة  استعمالات ضمن منطقة وادي السير
Students Reinventing Cities "مسابقة "الطلاب يعيدون ابتكار المدن -

- تنفيذ ورش عمل توعوية بمفاهيم التنمية المستدامة والتغير المناخي 
ومنعة عمّان.

(VLR التقرير الطوعي    المحلي لمدينة عمّان ) المراجعة الدورية لأهداف التنمية المستدامة -
(CPI انتاج مؤشر ازدهار مدينة عمّان بالاعتماد على معايير مؤشر  ازدهار المدن -

(Urban Hub) منصة المرصد الحضري لبيانات مدينة عمّان -
- مشروع الذاكرة المؤسسية لامانة عمّان الكبرى

(Interactive Portal) الربط الالكتروني التفاعلي المباشر مع شركاء المرصد الحضري  في التنمية -
(UMF ) انشاء اطار الرصد الحضري -

(  DAMA  ) اطار حوكمة البيانات -

- مشروع التنمية العمرانيه المستدامه
- اعداد دليل ارشادي لتفسير وتوضيح نظام الأبنيه مدعما 

   بالرسومات المعماريه
- أرشفة المخططات التحديثية لدائرة الاستملاك 

- أرشفة مخططات الاستملاك العموميات لعمّان القديمه التي 
   تم بموجبها تنظيم مدينة عمّان 

- عمل ورش توعيه بالتعليمات الخاصه برخص المهن (رخص    
   مهن بالسكن/داخل المنزل)

- القيام بعمل محاضرات  توعوية  عن اصدار  رخص المهن من داخل 
المنزل  للمجتمع المحلي

- تنزيل الاستملاكات التي تمت من قبل دائره الاستملاك من عام 
GIS (2021-2017) على طبقة   

- انشاء طرق متفرقة( اساس الطريق) في المناطق المختلفة
- انشاء شارع الرحاب

- انشاء واعادة تأهيل  شارع الغباوي التنموي
- تعبيد شبكات الطرق الجديدة

- اعادة تعبيد شبكات الطرق 
-  إعادة تأهيل أدراج متنوعة ضمن نطاق صحن عمّان/ الجزء الثاني

- انشاء الادراج لخدمة المناطق والمواقع المتفرقة
- انشاء جدران استنادية واسوار لخدمة المناطق والمواقع المتفرقة

- انشاء الارصفة والاطاريف والتقاطعات المرورية لخدمة المناطق 
   والمشاريع

- انشاء خطوط تصريف مياه الأمطار وعبارات صندوقية  لخدمة 
   المناطق والمشاريع وفي المواقع المتفرقة

- إعادة تأهيل وانشاء جسور مشاه في مواقع متفرقة
( Trafick Selutions) إعداد دراسة لإيجاد حلول ذكية للحركة المرورية-

-دراسة مرورية متكاملة (لمحور شارع الإستقلال مروراً بتقاطع الداخلية 
ونفق الصناعة والتجارة مروراً بالجسر المؤدي لتقاطع الدوار الرابع مروراً 

بجسر عبدون ونفق عبدون وانتهاء بشارع الأمير هاشم. ) لإدارة السير 
وتحسين الحركة المرورية. 

- تنفيذ أعمال صيانة عبارة سقف السيل على امتداد مسارها 
   (عقدات وقواعد وجسور)

- الإدارة الذكية لاصول الطرق
- انشاء عبّارات صندوقية و انبوبية في مجرى وادي الطي/ المرحلة 

    الثانية شارع زمرد خاتون وشارع زيد بن خالد ومواقع متفرقة
- إنشاء عبّارات أنبوبية وصندوقية في شارع اليرموك ونادي 

   السباق ومواقع متفرقة 
- إنشاء عبّارات أنبوبية وصندوقية لموقع البيت الصيني/ حي  

   الخرابشة ودوار مشاغل الأمن العام ومواقع متفرقة
- إنشاء عبّارات أنبوبية وصندوقية في شارع الملك عبدالله 

   الثاني/ من دوار خلدا باتجاه المواصفات والمقاييس وشارع 
   الاعيان لغاية مسجد الهمشري ومواقع متفرقة

- إنشاء عبّارات أنبوبية وصندوقية في شفابدران من مدارس ابن 
   طفيل ولغاية دوار البحرية ومواقع متفرقة.

- الدراسات والخدمات الاستشاريه الهندسية لتصميم التقاطعات  
   المرورية الاستراتيجية (أنفاق وجسور).

- مشروع  تطوير  تقاطع الجامعة الأردنية.
- الحلول المرورية على شارع الاستقلال وشارع الاردن (تقاطع 

الاستقلال).
- صيانة انفاق وجسور في مواقع متفرقة.
- صيانة فواصل تمدد في مواقع متفرقة.

-  تقديم وتركيب وصيانة للحواجز الحديدية الواقية في مواقع 
متفرقة.

- مشروع باص عمّان المرحلة الاولى (دعم تشغيلي لأسطول النقل العام)
- مشروع باص عمان المرحلة الثانية (شراء حافلات باص عمّان - المرحلة الثانية)

- دراسة وتطوير منطقة المحطة - رغدان
- انظمة النقل الذكية

- هيكلة المشغلين الفرديين
ربط الضواحي مع مسارات الباص السريع

- تشغيل حافلات التردد السريع المرحلة الاولى
- إنشاء محطة المحطة 

 (BRT2) مشروع التردد السريع المرحلة الثانية - عمّان-
تطوير النقل (خدمات النقل المشترك)

- تركيب محطات الشحن الكهربائي

-تنفيذ انظمة النقل الذكي
-استكمال مشروع تقاطع الشهيد ووصلة عين غزال. 

- دراسات المسارات المخصصة للمشاة واستعمال الدراجات
- تطوير المخطط الشمولي للنقل والتنقل 

- مبادرة  إعادة تأهيل الحي النموذجي -جبل الحسين/ج2
- مبادرة  إعادة تأهيل شارع الشريعة وشارع الباعونية

- مبادرة  تأهيل الحي النموذجي -العبدلي /ج1 (شارع سليمان النابلسي - 
شارع مجلس الأمة )

- مبادرة  تأهيل الحي النموذجي -العبدلي /ج2
- مشروع  إعادة تأهيل شارع الملك عبد الله الأول /ماركا

- مبادرة  تأهيل بركة البيبسي المرحلة الاولى
- مبادرة  تأهيل بركة البيبسي المرحلة الثانية/ المتنزه البيئي

- مشاريع انشاء قبور/ مقبرة سحاب الإسلامية
- مشروع انشاء البنية التحتية للمقبرة الجديدة (الأسوار، الشوارع،  

المسجد، المرافق الصحية....)
 - انشاء قبور في المقبرة الاسلامية الجديدة  دورياً 

- تأهيل مقابر قائمة
- رفع كفاءة الكوادر الفنية

-رفع وعي مشغلي اسطول امانة عمّان

- مشروع انشاء مباني مناطق جديدة
- تصميم وانشاء ورشة صيانة لاليات في الغباوي

- مشروع تصميم وإنشاء مبنى المختبرات الإنشائية
- مشروع تصميم وتنفيذ هنجر الحاويات (دائرة الإنتاج)

- الاعمار الهاشمي الرابع للمسجد الحسيني الكبير
- تأهيل مبانى المناطق لذوي الاحتياجات الخاصة (11)  

منطقة/ متطلبات بلدية برشلونة
- تأهيل مبنى العبدلي لذوي الاحتياجات الخاصة / متطلبات 

بلدية برشلونة
- تأهيل مبنى الرقابة الصحية

-تأهيل هناجر الاصلاحات في دائرة المركبات
-تحديث وتطوير واعادة تأهيل اسطول امانة عمّان والتحول 

لاستخدام سيارات الكهرباء الهجينة
- رفع معايير تنفيذ عمليات  الصيانة و الاصلاح و رفع شروط 

السلامة العامة     

- مشروع إعادة   تأهيل موقع تلاع العلي 
- مشروع إعادة تأهيل مبنى طوارئ راس العين

- مشروع إنشاء طابق اول فوق مبنى الإرشاد - مركز زها الثقافي
-  مشروع تأهيل ساحة النوافير

- الدراسات والخدمات الإستشارية الهندسية لتصميم المرافق لكافة 
قطاعات الأمانة المختصة.

- صيانة وتأهيل مباني ومرافق أمانة عمّان 
- استخدام تقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد في الأثاث 

- تطبيق مشروع مركزية النقل وتطبيق  اوامر الحركة الالكترونية المرحلة 
الاولى و الثانية

-تفعيل آلية مراقبة مستويات الوقود على نظام التتبع الالكتروني
- تركيب كاميرات ( Dash Camera) على آليات اسطول أمانة عمّان

11 9
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11 79
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89

- تنزيل الإستملاكات التي تمت من قبل الدائرة من عام (2010-2016) على 
.(GIS) طبقة

- إنشاء طبقة (GIS)  بالقضايا القانونية الواردة الى دائرة الإستملاك وربطها 
مع موقعها الجغرافي.

- دراسة المخرجات والوثائق للخدمات الالكترونية لدائرة التنظيم  وتوحيدها.
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ملخص  الغايات والأهداف 
الاستراتيجية والمشاريع/المباد رات البرامج والمشاريع و المبادراتأهداف  التنمية المستدامةالأهداف الاستراتيجيةالغاية

التخطيط الحضري الشامل 
والمستدام

منظومة طرق عصرية ، 
منظمة، آمنة

منظومة مرورية مستدامة وآمنة 
تحقق الانسيابية المرورية

شبكة نقل عام عصرية متكاملة 
شاملة

اسطول نقل و مرافق آمنة 
و مستدامة و صديقة للبيئة

توفير بيئة ملائمة لقطاع 
الاعمال وجذب الاستثمار 

1.تحقيق التوازن في الاستعمالات الحضريه للأراضي 
بما يواكب تطور المدينة .

2.تطوير قاعدة بيانات حضرية شاملة تعزز القدرة 
على التخطيط واتخاذ القرارات المبنية على المعارف 

المؤسسية  
تحسين جودة خدمات الترخيص و التنظيم 

تحسين وتطوير شبكة الطرق و البنية التحتية 
والتقاطعات

رفع مستوى السلامة و الخدمة المرورية

تطوير  منظومة النقل العام (البنية التحتية وخدمات 
النقل)

- انشاء وتطوير المرافق والبنى التحتية 
- رفع جاهزية وكفاءة أسطول أمانة عمّان 

- تطوير خطة شرق عمان الاستراتيجية التنموية
- تطوير تعريف معتمد للحي السكني في مدينة عمّان ورسم   

    حدود الاحياء السكنيه بناءا على معايير تخطيطيه وعلميه
- دراسة تنظيمية   (خريبة السوق)

- دراسة تنظيمية  (منطقة أحد)
- دراسة تخطيطية ضمن عدة احواض (وادي العش ووادي  الحجر)

- دراسة  استعمالات ضمن منطقة وادي السير
Students Reinventing Cities "مسابقة "الطلاب يعيدون ابتكار المدن -

- تنفيذ ورش عمل توعوية بمفاهيم التنمية المستدامة والتغير المناخي 
ومنعة عمّان.

(VLR التقرير الطوعي    المحلي لمدينة عمّان ) المراجعة الدورية لأهداف التنمية المستدامة -
(CPI انتاج مؤشر ازدهار مدينة عمّان بالاعتماد على معايير مؤشر  ازدهار المدن -

(Urban Hub) منصة المرصد الحضري لبيانات مدينة عمّان -
- مشروع الذاكرة المؤسسية لامانة عمّان الكبرى

(Interactive Portal) الربط الالكتروني التفاعلي المباشر مع شركاء المرصد الحضري  في التنمية -
(UMF ) انشاء اطار الرصد الحضري -

(  DAMA  ) اطار حوكمة البيانات -

- مشروع التنمية العمرانيه المستدامه
- اعداد دليل ارشادي لتفسير وتوضيح نظام الأبنيه مدعما 

   بالرسومات المعماريه
- أرشفة المخططات التحديثية لدائرة الاستملاك 

- أرشفة مخططات الاستملاك العموميات لعمّان القديمه التي 
   تم بموجبها تنظيم مدينة عمّان 

- عمل ورش توعيه بالتعليمات الخاصه برخص المهن (رخص    
   مهن بالسكن/داخل المنزل)

- القيام بعمل محاضرات  توعوية  عن اصدار  رخص المهن من داخل 
المنزل  للمجتمع المحلي

- تنزيل الاستملاكات التي تمت من قبل دائره الاستملاك من عام 
GIS (2021-2017) على طبقة   

- انشاء طرق متفرقة( اساس الطريق) في المناطق المختلفة
- انشاء شارع الرحاب

- انشاء واعادة تأهيل  شارع الغباوي التنموي
- تعبيد شبكات الطرق الجديدة

- اعادة تعبيد شبكات الطرق 
-  إعادة تأهيل أدراج متنوعة ضمن نطاق صحن عمّان/ الجزء الثاني

- انشاء الادراج لخدمة المناطق والمواقع المتفرقة
- انشاء جدران استنادية واسوار لخدمة المناطق والمواقع المتفرقة

- انشاء الارصفة والاطاريف والتقاطعات المرورية لخدمة المناطق 
   والمشاريع

- انشاء خطوط تصريف مياه الأمطار وعبارات صندوقية  لخدمة 
   المناطق والمشاريع وفي المواقع المتفرقة

- إعادة تأهيل وانشاء جسور مشاه في مواقع متفرقة
( Trafick Selutions) إعداد دراسة لإيجاد حلول ذكية للحركة المرورية-

-دراسة مرورية متكاملة (لمحور شارع الإستقلال مروراً بتقاطع الداخلية 
ونفق الصناعة والتجارة مروراً بالجسر المؤدي لتقاطع الدوار الرابع مروراً 

بجسر عبدون ونفق عبدون وانتهاء بشارع الأمير هاشم. ) لإدارة السير 
وتحسين الحركة المرورية. 

- تنفيذ أعمال صيانة عبارة سقف السيل على امتداد مسارها 
   (عقدات وقواعد وجسور)

- الإدارة الذكية لاصول الطرق
- انشاء عبّارات صندوقية و انبوبية في مجرى وادي الطي/ المرحلة 

    الثانية شارع زمرد خاتون وشارع زيد بن خالد ومواقع متفرقة
- إنشاء عبّارات أنبوبية وصندوقية في شارع اليرموك ونادي 

   السباق ومواقع متفرقة 
- إنشاء عبّارات أنبوبية وصندوقية لموقع البيت الصيني/ حي  

   الخرابشة ودوار مشاغل الأمن العام ومواقع متفرقة
- إنشاء عبّارات أنبوبية وصندوقية في شارع الملك عبدالله 

   الثاني/ من دوار خلدا باتجاه المواصفات والمقاييس وشارع 
   الاعيان لغاية مسجد الهمشري ومواقع متفرقة

- إنشاء عبّارات أنبوبية وصندوقية في شفابدران من مدارس ابن 
   طفيل ولغاية دوار البحرية ومواقع متفرقة.

- الدراسات والخدمات الاستشاريه الهندسية لتصميم التقاطعات  
   المرورية الاستراتيجية (أنفاق وجسور).

- مشروع  تطوير  تقاطع الجامعة الأردنية.
- الحلول المرورية على شارع الاستقلال وشارع الاردن (تقاطع 

الاستقلال).
- صيانة انفاق وجسور في مواقع متفرقة.
- صيانة فواصل تمدد في مواقع متفرقة.

-  تقديم وتركيب وصيانة للحواجز الحديدية الواقية في مواقع 
متفرقة.

- مشروع باص عمّان المرحلة الاولى (دعم تشغيلي لأسطول النقل العام)
- مشروع باص عمان المرحلة الثانية (شراء حافلات باص عمّان - المرحلة الثانية)

- دراسة وتطوير منطقة المحطة - رغدان
- انظمة النقل الذكية

- هيكلة المشغلين الفرديين
ربط الضواحي مع مسارات الباص السريع

- تشغيل حافلات التردد السريع المرحلة الاولى
- إنشاء محطة المحطة 

 (BRT2) مشروع التردد السريع المرحلة الثانية - عمّان-
تطوير النقل (خدمات النقل المشترك)

- تركيب محطات الشحن الكهربائي

-تنفيذ انظمة النقل الذكي
-استكمال مشروع تقاطع الشهيد ووصلة عين غزال. 

- دراسات المسارات المخصصة للمشاة واستعمال الدراجات
- تطوير المخطط الشمولي للنقل والتنقل 

- مبادرة  إعادة تأهيل الحي النموذجي -جبل الحسين/ج2
- مبادرة  إعادة تأهيل شارع الشريعة وشارع الباعونية

- مبادرة  تأهيل الحي النموذجي -العبدلي /ج1 (شارع سليمان النابلسي - 
شارع مجلس الأمة )

- مبادرة  تأهيل الحي النموذجي -العبدلي /ج2
- مشروع  إعادة تأهيل شارع الملك عبد الله الأول /ماركا

- مبادرة  تأهيل بركة البيبسي المرحلة الاولى
- مبادرة  تأهيل بركة البيبسي المرحلة الثانية/ المتنزه البيئي

- مشاريع انشاء قبور/ مقبرة سحاب الإسلامية
- مشروع انشاء البنية التحتية للمقبرة الجديدة (الأسوار، الشوارع،  

المسجد، المرافق الصحية....)
 - انشاء قبور في المقبرة الاسلامية الجديدة  دورياً 

- تأهيل مقابر قائمة
- رفع كفاءة الكوادر الفنية

-رفع وعي مشغلي اسطول امانة عمّان

- مشروع انشاء مباني مناطق جديدة
- تصميم وانشاء ورشة صيانة لاليات في الغباوي

- مشروع تصميم وإنشاء مبنى المختبرات الإنشائية
- مشروع تصميم وتنفيذ هنجر الحاويات (دائرة الإنتاج)

- الاعمار الهاشمي الرابع للمسجد الحسيني الكبير
- تأهيل مبانى المناطق لذوي الاحتياجات الخاصة (11)  

منطقة/ متطلبات بلدية برشلونة
- تأهيل مبنى العبدلي لذوي الاحتياجات الخاصة / متطلبات 

بلدية برشلونة
- تأهيل مبنى الرقابة الصحية

-تأهيل هناجر الاصلاحات في دائرة المركبات
-تحديث وتطوير واعادة تأهيل اسطول امانة عمّان والتحول 

لاستخدام سيارات الكهرباء الهجينة
- رفع معايير تنفيذ عمليات  الصيانة و الاصلاح و رفع شروط 

السلامة العامة     

- مشروع إعادة   تأهيل موقع تلاع العلي 
- مشروع إعادة تأهيل مبنى طوارئ راس العين

- مشروع إنشاء طابق اول فوق مبنى الإرشاد - مركز زها الثقافي
-  مشروع تأهيل ساحة النوافير

- الدراسات والخدمات الإستشارية الهندسية لتصميم المرافق لكافة 
قطاعات الأمانة المختصة.

- صيانة وتأهيل مباني ومرافق أمانة عمّان 
- استخدام تقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد في الأثاث 

- تطبيق مشروع مركزية النقل وتطبيق  اوامر الحركة الالكترونية المرحلة 
الاولى و الثانية

-تفعيل آلية مراقبة مستويات الوقود على نظام التتبع الالكتروني
- تركيب كاميرات ( Dash Camera) على آليات اسطول أمانة عمّان

11 9

11 9

11 79

11 79

11 7

89

- تنزيل الإستملاكات التي تمت من قبل الدائرة من عام (2010-2016) على 
.(GIS) طبقة

- إنشاء طبقة (GIS)  بالقضايا القانونية الواردة الى دائرة الإستملاك وربطها 
مع موقعها الجغرافي.

- دراسة المخرجات والوثائق للخدمات الالكترونية لدائرة التنظيم  وتوحيدها.
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ملخص  الغايات والأهداف 
الاستراتيجية والمشاريع/المباد رات

مدينة مرنة تتكيف مع الازمات 
والظروف الطارئة

تحسين و رفع كفاءة و جاهزية ادارة الازمات و 
الطوارئ في امانة عمّان

- مبنى مركز مدينة عمّان الذكية
- بناء خطط لإدارة الازمات  والطوارئ واستمرارية الاعمال في امانة عمّان

- نظام الانذار المبكر للفياضانات

رفع كفاءة الرقابة على الإعمار في المدينةإعمار منظم

- تطوير منظومة الرقابة على الاعمار في المدينة
- تفعيل الية الرقابة الإلكترونية على قلابات طرح الطمم من خلال التتبع الالكتروني بالشراكة مع دائرة السير

GIS تحديث قواعد البيانات للأبنية المخالفة على نظام -

ادارة نفايات متكامله بالشراكة 
مع القطاع الخاص

تحسين إدارة النفايات الصلبة  بالشراكة 
مع القطاع الخاص

- تطوير محطة شرق عمّان التحويلية
SOWAS مشروع فرز النفايات من المصدر -

- انشاء محطة للمعالجة الميكانيكية والبيولوجية  (MBT) للنفايات
- مشروع اعادة تدوير النفايات من القطاع التجاري

- استحداث مكبات جديدة لمعالجة نواتج الاعمار(الطمم)
- تحسين برامج التوعية وتعزيز الوعي العام للجمعيات والمتطوعين في نظام ادارة النفايات الصلبة

- عقد شراكات مستدامه مع القطاع الخاص
- مشروع انشاء الخلية السادسة / الغباوي
- مشروع انشاء الخلية السابعة / الغباوي

- مصادر الطاقة المتجددة ( تطوير مشروع الغاز الحيوي باضافة محرك رابع )
- ادارة النفايات الذكية

عمان خضراء مستدامه زراعيا

عمان مدينة صحية ضمن 
معايير العمل البلدي

رفع كفاءة تطبيق  متطلبات عمّان مدينة صحية

- استخدام المياه الرمادية من الوحدات الصحية في حدائق الاحياء لسقاية 
النباتات في الحدائق عدد 5 في كافة المراكز

- المحافظة على الاشجار التاريخية والمعمرة في مدينة عمّان
- برنامج تأهيل حدائق حضرية ضمن حدائق الاحياء في كافة المراكز عدد (5)

- تأهيل حديقة التفوق منطقة المقابلين كحديقة نباتية تعليمية
- برنامج تأهيل وتطوير 6 حدائق

 -   تطوير مشتل القادسية
- برنامج إنشاء متنزه جديد عدد (2) / متنزه الملكة نور/   متنزه مرج الحمام

- إنشاء مناطق آمنة للطيور  ( متنزه عمّان القومي + متنزه غمدان )
- برنامج زراعة (377) دونم (المرقب، متنزه غمدان، مكبات الانقاض، وادي 

القطار)
- إنشاء ملاعب لياقة بدنية للأطفال عدد ( 3 ) / متنزه  عمان القومي ومتنزه 

غمدان وغابة الحسن / طارق
- تأهيل ( 4 ) متنزهات / يعقوب السلطي / الاستقلال / خالد بن الوليد / 

المرقب

مجتمع  مشارك متمكن  
يتفاعل بإيجابية مع المدينة

انشاء وتطوير الحدائق والمتنزهات وزيادة 
المناطق الخضراء

- توسيع مجال الاعتماد بإدخال 7 فحوصات للعينات الغذائية ومواد التجميل 
للمختبر الجرثومي والكيماوي

- تطوير جلب العينات المحضرة يدويا في المطاعم بعبوات خاصة بدائرة 
الرقابة الصحية والمهنية

-استكمال تأهيل المختبر الطبي للاعتماد ضمن مواصفة 15189 (المرحلة 3) 
- رفع قدرات وكفاءة فنيي المختبر الطبي من خلال دورات متخصصة

- رفع الوعي بأثار التدخين واستمرار تفعيل عيادة الاقلاع عن التدخين بعقد 
500 محاضرة توعية بأثار التدخين

- تطوير معمل انتاج الطعوم في الموقر باستحداث خط انتاج الحبيبات
- تكثيف حملات الضبط للحد من الاصابة في القوارض في 6 احياء سنويا

- تطبيق متطلبات الهسب   HACCPفي مسلخ الدواجن 1.تعزيز التنمية الثقافية مع الحفاظ على تراث 
واصالة المدينة 

2. تجذير مفهوم المشاركة والتمكين 
المجتمعي والتفاعل الايجابي لدى افراد 

المجتمع
3.خلق بيئة تعزز ثقافة الرياضة وانماط الحياة 

الصحية 

- برنامج تنمية الابداع والابتكار للأطفال والشباب
- برنامج تنمية ثقافة القراءة

- المشاركة في الأنشطة والبرامج الثقافية خارجيا وتقديم عمّان بصورة 
حضارية مع التركيز على التراث الأردني

- تنفيذ الأعمال الفنية لنهاية الممر التاريخي/حدائق الحسين الجزء الأول 
والثاني

- مبـادرة خطـوة نحـو المسـتقبل
- مبـادرة تنفيذ مبادرة الروبوت الآلي على مستوى الأردن

- مبـادرة منصة زها للريادة والابتكار
- مشروع التعريف بالمعالم التراثيه والسياحية والمرافق الرئيسية 
والشوارع الرئيسية في امانة عمّان الكبرى من خلال استخدام  رمز 

(Quick Response Code) الاستجابة السريعه
- مبادرة إقامة خط انتاج جديد  لتنويع الحرف اليدوية

-انشاء وإعادة تأهيل عدد من المرافق الاجتماعية والرياضية والثقافية
-برنامج تمكين الشباب والمرأة

-برنامج التوعية المجتمعية
-برنامج تطوير قدرات الموظفين وتطوير اليات العمل في مركز زها

-مبادرة مخيم بالاردن نكبر
-برنامج تأهيل ورعاية ذوي الاعاقات

-مبـادرة وقت العائلة
-مبـادرة تفعيل مراكز الارشاد الاسري والرفاه الاجتماعي في فروع مركز زها 

الثقافي
-مبـادرة تجميل بيئي(بيئتنا مسؤوليتنا)

-مبـادرة جائزة الحديقة المميزة وأفضل لجنة حديقة
-مبـادرة تمكين شباب الجامعات و الخريجين في مواضيع الروبوت و الذكاء 

الاصطناعي
-مبـادرة  تمكين الشباب والسيدات بالشراكة مع المنظمات والمؤسسات المعنية

-مبادرة صحتك قوتك

- اعادة تأهيل المسلخ
salmonella/t.b/f.m.d/ cyst) تطوير دليل اجراءات خاصة في التعامل مع الامراض المشتركة -

- تطوير الية تسويق المنتج البستاني بالشراكة مع القطاع الخاص
(  GIS) ربط خدمات دائرة ضبط ناقلات الامراض ورعاية الحيوان على نظام -

- تعزيز الامتثال لقانون رخص المهن للمنشآت غير المرخصة  داخل حدود امانة عمّان
- تعزيز الامتثال لنظام المسالخ لضبط الذبح خارج المسلخ

- مشروع  إعادة  تأهيل حديقة الجبيهة (ثلاث مراحل )
- مشروع  اعادة تأهيل حدائق الملك عبدالله الاول ومركز الملك عبدالله 

الثاني لريادة الاعمال/وادي صقرة/ الجزء الأول
- مشروع  اعادة تأهيل حدائق الملك عبدالله الاول ومركز الملك عبدالله 

الثاني لريادة الاعمال/وادي صقرة/ الجزء الثاني
- مشروع  انشاء حديقة وصرح المئوية /ماركا/الجزء الاول

- مشروع  تنفيذ أعمال التصميم الداخلي لمتحف صرح  المئوية /ماركا/ 
الجزء الثاني

- انشاء حدائق وزراعة الفراغات الحضرية بمساحة (500)دونم
- زراعة (1000) دونم سنويا بمناطق مشاريع مكافحة التصحر ضمن 

الفراغات الحضرية
- إنشاء ملاعب أطفال عدد ( 17 )

- استكمال  انشاء حدائق الملك عبدالله الثاني (الحزمتين 
الرابعة والخامسة )/المقابلين

- إنشاء حدائق جديدة للأحياء
- مشروع تأهيل حدائق  أحياء

- مشروع تأهيل حدائق أحياء في مواقع متفرقة (بعطاء واحد 
دورياً)

- مشروع انشاء الوحدات الصحية ومباني الخدمات في المواقع 
المتفرقة/ عطاء دوري

- زراعة الفضلات في مناطق امانة عمّان ضمن الفراغات 
الحضرية

البرامج والمشاريع و المبادراتأهداف  التنمية المستدامةالأهداف الاستراتيجيةالغاية
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- مشروع الرياضة والصحة

- مشروع حارات عمّان الذي يستهدف طلاب 
المدارس وفئة (الايتام) وفئة (ذوي الاحتياجات 

الخاصة)
- مشروع صيانة حدائق الحسين/ عطاء دوري

- مشروع صيانة حدائق الملك عبدالله الثاني/ 
عطاء دوري
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ملخص  الغايات والأهداف 
الاستراتيجية والمشاريع/المباد رات

مدينة مرنة تتكيف مع الازمات 
والظروف الطارئة

تحسين و رفع كفاءة و جاهزية ادارة الازمات و 
الطوارئ في امانة عمّان

- مبنى مركز مدينة عمّان الذكية
- بناء خطط لإدارة الازمات  والطوارئ واستمرارية الاعمال في امانة عمّان

- نظام الانذار المبكر للفياضانات

رفع كفاءة الرقابة على الإعمار في المدينةإعمار منظم

- تطوير منظومة الرقابة على الاعمار في المدينة
- تفعيل الية الرقابة الإلكترونية على قلابات طرح الطمم من خلال التتبع الالكتروني بالشراكة مع دائرة السير

GIS تحديث قواعد البيانات للأبنية المخالفة على نظام -

ادارة نفايات متكامله بالشراكة 
مع القطاع الخاص

تحسين إدارة النفايات الصلبة  بالشراكة 
مع القطاع الخاص

- تطوير محطة شرق عمّان التحويلية
SOWAS مشروع فرز النفايات من المصدر -

- انشاء محطة للمعالجة الميكانيكية والبيولوجية  (MBT) للنفايات
- مشروع اعادة تدوير النفايات من القطاع التجاري

- استحداث مكبات جديدة لمعالجة نواتج الاعمار(الطمم)
- تحسين برامج التوعية وتعزيز الوعي العام للجمعيات والمتطوعين في نظام ادارة النفايات الصلبة

- عقد شراكات مستدامه مع القطاع الخاص
- مشروع انشاء الخلية السادسة / الغباوي
- مشروع انشاء الخلية السابعة / الغباوي

- مصادر الطاقة المتجددة ( تطوير مشروع الغاز الحيوي باضافة محرك رابع )
- ادارة النفايات الذكية

عمان خضراء مستدامه زراعيا

عمان مدينة صحية ضمن 
معايير العمل البلدي

رفع كفاءة تطبيق  متطلبات عمّان مدينة صحية

- استخدام المياه الرمادية من الوحدات الصحية في حدائق الاحياء لسقاية 
النباتات في الحدائق عدد 5 في كافة المراكز

- المحافظة على الاشجار التاريخية والمعمرة في مدينة عمّان
- برنامج تأهيل حدائق حضرية ضمن حدائق الاحياء في كافة المراكز عدد (5)

- تأهيل حديقة التفوق منطقة المقابلين كحديقة نباتية تعليمية
- برنامج تأهيل وتطوير 6 حدائق

 -   تطوير مشتل القادسية
- برنامج إنشاء متنزه جديد عدد (2) / متنزه الملكة نور/   متنزه مرج الحمام

- إنشاء مناطق آمنة للطيور  ( متنزه عمّان القومي + متنزه غمدان )
- برنامج زراعة (377) دونم (المرقب، متنزه غمدان، مكبات الانقاض، وادي 

القطار)
- إنشاء ملاعب لياقة بدنية للأطفال عدد ( 3 ) / متنزه  عمان القومي ومتنزه 

غمدان وغابة الحسن / طارق
- تأهيل ( 4 ) متنزهات / يعقوب السلطي / الاستقلال / خالد بن الوليد / 

المرقب

مجتمع  مشارك متمكن  
يتفاعل بإيجابية مع المدينة

انشاء وتطوير الحدائق والمتنزهات وزيادة 
المناطق الخضراء

- توسيع مجال الاعتماد بإدخال 7 فحوصات للعينات الغذائية ومواد التجميل 
للمختبر الجرثومي والكيماوي

- تطوير جلب العينات المحضرة يدويا في المطاعم بعبوات خاصة بدائرة 
الرقابة الصحية والمهنية

-استكمال تأهيل المختبر الطبي للاعتماد ضمن مواصفة 15189 (المرحلة 3) 
- رفع قدرات وكفاءة فنيي المختبر الطبي من خلال دورات متخصصة

- رفع الوعي بأثار التدخين واستمرار تفعيل عيادة الاقلاع عن التدخين بعقد 
500 محاضرة توعية بأثار التدخين

- تطوير معمل انتاج الطعوم في الموقر باستحداث خط انتاج الحبيبات
- تكثيف حملات الضبط للحد من الاصابة في القوارض في 6 احياء سنويا

- تطبيق متطلبات الهسب   HACCPفي مسلخ الدواجن 1.تعزيز التنمية الثقافية مع الحفاظ على تراث 
واصالة المدينة 

2. تجذير مفهوم المشاركة والتمكين 
المجتمعي والتفاعل الايجابي لدى افراد 

المجتمع
3.خلق بيئة تعزز ثقافة الرياضة وانماط الحياة 

الصحية 

- برنامج تنمية الابداع والابتكار للأطفال والشباب
- برنامج تنمية ثقافة القراءة

- المشاركة في الأنشطة والبرامج الثقافية خارجيا وتقديم عمّان بصورة 
حضارية مع التركيز على التراث الأردني

- تنفيذ الأعمال الفنية لنهاية الممر التاريخي/حدائق الحسين الجزء الأول 
والثاني

- مبـادرة خطـوة نحـو المسـتقبل
- مبـادرة تنفيذ مبادرة الروبوت الآلي على مستوى الأردن

- مبـادرة منصة زها للريادة والابتكار
- مشروع التعريف بالمعالم التراثيه والسياحية والمرافق الرئيسية 
والشوارع الرئيسية في امانة عمّان الكبرى من خلال استخدام  رمز 

(Quick Response Code) الاستجابة السريعه
- مبادرة إقامة خط انتاج جديد  لتنويع الحرف اليدوية

-انشاء وإعادة تأهيل عدد من المرافق الاجتماعية والرياضية والثقافية
-برنامج تمكين الشباب والمرأة

-برنامج التوعية المجتمعية
-برنامج تطوير قدرات الموظفين وتطوير اليات العمل في مركز زها

-مبادرة مخيم بالاردن نكبر
-برنامج تأهيل ورعاية ذوي الاعاقات

-مبـادرة وقت العائلة
-مبـادرة تفعيل مراكز الارشاد الاسري والرفاه الاجتماعي في فروع مركز زها 

الثقافي
-مبـادرة تجميل بيئي(بيئتنا مسؤوليتنا)

-مبـادرة جائزة الحديقة المميزة وأفضل لجنة حديقة
-مبـادرة تمكين شباب الجامعات و الخريجين في مواضيع الروبوت و الذكاء 

الاصطناعي
-مبـادرة  تمكين الشباب والسيدات بالشراكة مع المنظمات والمؤسسات المعنية

-مبادرة صحتك قوتك

- اعادة تأهيل المسلخ
salmonella/t.b/f.m.d/ cyst) تطوير دليل اجراءات خاصة في التعامل مع الامراض المشتركة -

- تطوير الية تسويق المنتج البستاني بالشراكة مع القطاع الخاص
(  GIS) ربط خدمات دائرة ضبط ناقلات الامراض ورعاية الحيوان على نظام -

- تعزيز الامتثال لقانون رخص المهن للمنشآت غير المرخصة  داخل حدود امانة عمّان
- تعزيز الامتثال لنظام المسالخ لضبط الذبح خارج المسلخ

- مشروع  إعادة  تأهيل حديقة الجبيهة (ثلاث مراحل )
- مشروع  اعادة تأهيل حدائق الملك عبدالله الاول ومركز الملك عبدالله 

الثاني لريادة الاعمال/وادي صقرة/ الجزء الأول
- مشروع  اعادة تأهيل حدائق الملك عبدالله الاول ومركز الملك عبدالله 

الثاني لريادة الاعمال/وادي صقرة/ الجزء الثاني
- مشروع  انشاء حديقة وصرح المئوية /ماركا/الجزء الاول

- مشروع  تنفيذ أعمال التصميم الداخلي لمتحف صرح  المئوية /ماركا/ 
الجزء الثاني

- انشاء حدائق وزراعة الفراغات الحضرية بمساحة (500)دونم
- زراعة (1000) دونم سنويا بمناطق مشاريع مكافحة التصحر ضمن 

الفراغات الحضرية
- إنشاء ملاعب أطفال عدد ( 17 )

- استكمال  انشاء حدائق الملك عبدالله الثاني (الحزمتين 
الرابعة والخامسة )/المقابلين

- إنشاء حدائق جديدة للأحياء
- مشروع تأهيل حدائق  أحياء

- مشروع تأهيل حدائق أحياء في مواقع متفرقة (بعطاء واحد 
دورياً)

- مشروع انشاء الوحدات الصحية ومباني الخدمات في المواقع 
المتفرقة/ عطاء دوري

- زراعة الفضلات في مناطق امانة عمّان ضمن الفراغات 
الحضرية

البرامج والمشاريع و المبادراتأهداف  التنمية المستدامةالأهداف الاستراتيجيةالغاية
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- مشروع الرياضة والصحة

- مشروع حارات عمّان الذي يستهدف طلاب 
المدارس وفئة (الايتام) وفئة (ذوي الاحتياجات 

الخاصة)
- مشروع صيانة حدائق الحسين/ عطاء دوري

- مشروع صيانة حدائق الملك عبدالله الثاني/ 
عطاء دوري
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ملخص  الغايات والأهداف 
الاستراتيجية والمشاريع/المباد رات

يحسن  متميز  مؤسسي  اداء 
ويلبي  المؤسسية   القدرات 

احتياجات وتوقعات المعنينن

يحسن  متميز  مؤسسي  اداء 
ويلبي  المؤسسية   القدرات 

احتياجات وتوقعات المعنينن

الممارسات  افضل  الى  المالية  الادارة  بمستوى  الارتقاء   -
العالمية في القطاع العام

توفير  و  والتحسين  للتطوير  داعمة  مكانية  بيئة  توفير   -
قنوات اتصالات وبريد متطورة لرفع جودة  تقديم الخدمات

- تحسين إدارة استثمار املاك امانة عمّان
- رفع كفاءة سلسلة التزويد وفق افضل الممارسات

- رفع كفاءة الموارد البشرية ضمن هيكل تنظيمي يواكب 
المستجدات

-مشروع التصنيف الائتماني                                                       
 - مشروع تدريب وتأهيل الموظفين بدورات متخصصة 

-مشروع حصر وتصنيف الأصول
-مشروع التحول من الاساس النقدي الى الاستحقاق

-مشروع تطبيق استراتيجية ادارة الدين
-مشروع تطبيق استراتيجية ادارة النقد
-مشروع اعداد خطة مالية طويلة الأجل

(IBAN )  مشروع تطبيق سياسات التحويلات البنكية-
-مشروع تطوير نماذج  التقارير المالية

- مشروع المتابعة والسيطرة / المرحلة الثانية (ربط مبنى امانة عمّان ومركز الحسين 
وجالري راس العين ومحطة الباص السريع امنياً /كاميرات +غرفة تحكم رئيسية)

- مشروع المتابعة والسيطرة / المرحلة الثالثة (مناطق ودوائر وحدائق امانة عمان 
الخارجية (الغرفة المحصنة ) / كاميرات + غرفة تحكم رئيسية)

- مشروع تقييم مراكز تقديم الخدمة في المناطق ومدى جاهزيتها للتحول الالكتروني
- مشروع انشاء مركز اتصال موحد لأمانة عمّان

- ايجاد مركز اقليمي للتدريب والتطوير
- حوكمة خطط القوى العاملة

- تطوير الهيكل التنظيمي والاوصاف الوظيفية لقطاعات العمل في 
الأمانة

- اعداد منهج لادارة المواهب  في امانة عمان
- تطوير و تنفيذ منظومة وصف و تصنيف الوظائف  في امانة عمان

مشروع اعداد قاعدة بيانات الكترونية مرتبطة مع دائرة الاراضي والمساحة تبين عدد 
اراضي امانة عمان  وصفة الاستعمال ومساحة كل منها واي تغيرات تحدث على املاك 

الامانة
 Motor City مشروع مدينة السيارات-

-مشروع المسلخ الجديد (الماضونة)
-مشروع كراجات العبدلي /الجيش

-مشروع ميني بوكس بارك
-مشروع حي البنوك

-مشروع مجمع تجاري/صويلح
-مشروع مطابقة المركبات والاليات والمعدات بين النظام الالكتروني والفعلي حسب 

واقع الحال
-مشروع ربط نظام الأصول مع نظام صيانة الأصول

 

يحسن  متميز  مؤسسي  اداء 
ويلبي  المؤسسية   القدرات 

احتياجات وتوقعات المعنينن

- تطوير ورفع كفاءة الأداء المؤسسي
- تعزيز العلاقة التشاركية مع الشركاء والموردين

- ترسيخ ثقافة الريادة والابتكار
- تطوير كفاءة عمليات الرقابة والتدقيق الداخلي 

 -إطلاق نشرة الكترونية دورية تعنى بمواضيع الجوده والتميز المؤسسي
- إنشاء حاضنة التميز الوظيفي

- مشروع اتمتة الدعاوى من خلال برنامج إدارة الدعوى ( أجندة محامي )
- مشروع جرد الدعاوى في دائرة المتابعة القانونية ولمدة خمسة عشر عاماً سابقة

- مشروع  حصر جميع دعاوى أجر المثل
- مبادرة إنشاء ومتابعة تطبيق وتطوير نظام ادارة الجودة الشاملة لأعمال دائرة 

(Total Quality Management system (TQMS)) .الإشراف وإدارة المشاريع
- إعداد وثيقة استراتيجية المدينة الذكية

Kite Mark- ISO37106 الحصول على اعتماد ال -
- مبادرة اعداد خطة تطوير الأداء الاداري لأمانة عمّان

- تفعيل اتفاقيات مستويات الخدمة مع الشركاء 
- انشاء منصة الكترونية لادارة العلاقة مع الشركاء 

- تطوير آلية تقييم وتحفيز المتعهدين 

- تطوير واحة الابداع والابتكار
- تنفيذ برنامج تدريبي متخصص لتعزيز قدرات الموظفين في 

مجال الابتكار
الاعمال  وذكاء  بالريادة  متخصصة  تنظيمية  وحدة  انشاء   -

مفعلة
- مبادرة وضع خارطة الطريق للابتكار في امانة عمّان

- مراجعة وتطوير اجراءات العمليات وفق افضل الممارسات 
الحكومية المعتمدة

والتدقيق  الرقابة  موظفي  قدرات  وتنمية  امكانيات  تعزيز   -
الداخلي

يحسن  متميز  مؤسسي  اداء 
ويلبي  المؤسسية   القدرات 

احتياجات وتوقعات المعنينن
- تحسين  البنية التحتية الالكترونية

- تطوير شبكة المبنى الرئيسي ومبنى العبدلي من خلال طرح عطاء 
بمواصفات فنية عالية

- توحيد الأنظمة وزيادة السعة التخزينية من خلال طرح لشراء وحدات 
تخزين وخوادم رئيسية

- استبدال الطابعات الفرعية (اللامركزية) بطابعات مركزية بهدف ترشيد 
استهلاك الأحبار

- مشروع إنشاء وتطوير بنية تحتية لأنظمة التكنولوجيا الخاصة 
بالعمليات التشغيلية والمساندة

- منصة المدينة الذكية
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ملخص  الغايات والأهداف 
الاستراتيجية والمشاريع/المباد رات

يحسن  متميز  مؤسسي  اداء 
ويلبي  المؤسسية   القدرات 

احتياجات وتوقعات المعنينن

يحسن  متميز  مؤسسي  اداء 
ويلبي  المؤسسية   القدرات 

احتياجات وتوقعات المعنينن

تطوير تطبيقات ونظم معلومات 
جغرافية شاملة ومتكاملة 

(Data Modeling)مشروع قاعدة بيانات نموذجية -

- مشروع تحديث خارطة الاساس  لمدينة عمّان

-مبادرة منصة جغرافية (Platform) لقطاع التخطيط 

( Amman Explorer) تطوير مستكشف عمّان باللغة الإنجليزية-

تحسين وتطوير التشريعات بما 
يتوافق واحتياجات المعنيين

- اعداد دليل الصلاحيات و تفويضها

- مشروع تطوير التشريعات

الايجابي  الاثر  يحقق  فعال  اتصال 
وهوية  المؤسسية  الهوية  ويعزز 
جذب  كمركز  عمان  ويعزز  المدينة 

سياحي

تطوير الاتصال المؤسسي 
- تطبيق استخدامات دليل الهوية البصرية

- تطوير وسائل وتقنيات الاتصال 
- تطوير الية عمل الاعلام .

- تنظيم آلية التعامل مع هوية المدينة
- تعزيز هوية المدينة 

- تحديث البرامج الإذاعية وتطوير آلية عملها

خدمات الكترونية ذكية
تحسين وتطوير الخدمات الإلكترونية  ومتكاملة

-إدارة لجان أمانة عمّان ضمن قانون الأمانة الجديد بحيث يتيح عقد أكثر من لجنة في نفس الوقت
-الربط الإلكتروني لقواعد بيانات أمانة عمّان مع قواعد بيانات -مشروع عمّان مدينة ذكية تمهيداً 

لتطبيق مشاريع عمّان مدينة ذكية
-مشروع الأرشفة الإلكترونية

-الارتقاء بقواعد البيانات المستخدمة في امانة عمّان من C12 الى C19 بهدف مواكبة احدث 
التكنولوجيا و تلبية احتياجات الامانة

-تطوير الموقع الإلكتروني الرسمي لأمانة عمّان
-برنامج أتمتة وتطوير العمليات والخدمات والانظمة الداخلية ( السوق المركزي ،نظام تقييم اداء 

الخدمات الالكترونية، نظام إدارة الاجتماعات....)
-دفع المطالبات المتنوعة الصادرة من أمانة عمّان على أنظمة أوراكل من خلال الدفع الإلكتروني

-ربط محطات الوقود والتزويد التابعة لأمانة عمّان على أنظمة أوراكل
-مشروع التوقيع الالكتروني

-مشروع تفعيل أنظمة ERP (نظام الرواتب والموارد البشرية)
-مشروع تحويل نظام الاستملاك من PS Term الى نظام أوراكل

-مبادرة حفظ و أرشفة الوثائق الخاصة بالمشاريع وتبويبها (الكترونياً).
(Dash Bord) مبادرة انشاء قواعد بيانات مختلفة ذكية متفاعلة-

-مبادرة رفع مخططات (As-Built) وبيانات المشاريع بعد انجازها على طبقة دائرة الإشراف وإدارة 
(GIS) المشاريع على نظام

 -التحول الالكتروني وتجويد الخدمات
-منصة عمّان تستمع

-بناء سياسة الذكاء الاصطناعي التوليدي 
-استخدام الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات

البرامج والمشاريع و المبادراتأهداف  التنمية المستدامةالأهداف الاستراتيجيةالغاية
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يتوافق واحتياجات المعنيين
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- مشروع تطوير التشريعات
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وهوية  المؤسسية  الهوية  ويعزز 
جذب  كمركز  عمان  ويعزز  المدينة 

سياحي
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- تطوير وسائل وتقنيات الاتصال 
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-الارتقاء بقواعد البيانات المستخدمة في امانة عمّان من C12 الى C19 بهدف مواكبة احدث 
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-تطوير الموقع الإلكتروني الرسمي لأمانة عمّان
-برنامج أتمتة وتطوير العمليات والخدمات والانظمة الداخلية ( السوق المركزي ،نظام تقييم اداء 

الخدمات الالكترونية، نظام إدارة الاجتماعات....)
-دفع المطالبات المتنوعة الصادرة من أمانة عمّان على أنظمة أوراكل من خلال الدفع الإلكتروني

-ربط محطات الوقود والتزويد التابعة لأمانة عمّان على أنظمة أوراكل
-مشروع التوقيع الالكتروني

-مشروع تفعيل أنظمة ERP (نظام الرواتب والموارد البشرية)
-مشروع تحويل نظام الاستملاك من PS Term الى نظام أوراكل

-مبادرة حفظ و أرشفة الوثائق الخاصة بالمشاريع وتبويبها (الكترونياً).
(Dash Bord) مبادرة انشاء قواعد بيانات مختلفة ذكية متفاعلة-

-مبادرة رفع مخططات (As-Built) وبيانات المشاريع بعد انجازها على طبقة دائرة الإشراف وإدارة 
(GIS) المشاريع على نظام

 -التحول الالكتروني وتجويد الخدمات
-منصة عمّان تستمع

-بناء سياسة الذكاء الاصطناعي التوليدي 
-استخدام الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات
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الغايات والأهداف 
الإستراتيجية 

وبطاقات البرامج 
والمشاريع 

والمباد رات ذات 
العلاقة 
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وصف المبادرة المشروع /المبادرة الرقم
انجاز خطة تنموية لشرق عمان توضح توزيع الإمكانات الاستراتيجية على الحيز المكاني لمنطقة شرق عمان حيث تبلغ المساحة الكلية لمنطقة الدراسة 

320كم2 وتشكل تقريبا 40% من مساحة امانة عمان الكبرى، تضم منطقة الدراسة 4 من مناطق الامانة )منطقة أحد 82.17%، منطقة ماركا 8.16%, منطقة 
النصر 4.96%, منطقة القويسمة %4.84.

وتعتزم أمانة عمان الكبرى تطوير شرق المدينة كجزء من استراتيجيتها لجذب الاستثمارات التجارية   والسكنية ولتعزيز الازدهار الاقتصادي للمدينة.
ومن مخرجات المشروع:

•	  اقتراح بنية تحتية جديدة وتحسين القائم منها لتشجيع النمو العمراني وجذب المشاريع
•	 توجيه التوسع العمراني الافقي للمنطقة الشرقية واقتراح استعمالات تنظيمية متعددة
•	 زيادة المساحات والفراغات الحضرية الخضراء وإعادة تأهيل القائم منها للحفاظ عليها
•	 تحقيق التنمية المستدامة من خلال تشجيع الزراعة الحضرية ومشاريع الطاقة الشمسية
•	 امكانية الاستفادة من ملكيات خزينة الدولة للمشاريع الكبرى
•	  وضع تصور واضح للمشاريع الاستثمارية الكبرى والمشاريع النوعية
•	 الخروج بخارطة توضح الخيارات المستقبلية لمنطقة شرق عمان
•	 إعداد تصور الوضع العام )سيناريوهات( ومن ثم وضع خطة لتحديد الاولويات للتصور او السيناريو الأمثل لتطوير المنطقة.

 تطوير خطة شرق عمّان الاستراتيجية
التنموية 1.1

وضع إطار شامل يعتمد على مؤشرات علمية موضوعية لتقييم مدى استدامة الشكل الحضري للأحياء السكنية في مدينة عمان« و »تعزيز نهج التخطيط 
التشاركي من خلال تسهيل الأنشطة اللامركزية في التخطيط.

تضاعف عدد سكان عمان ليصل إلى ما يزيد عن 4,536,500 نسمه بنهاية عام 2020، وهو ما يمثل 42٪ من إجمالي سكان الأردن، ويواجه المخططون في 
قطاع التخطيط العديد من التحديات في إدارة المدينة، ويعد تقسيم المدينة إلى وحدات تنظيمية مناسبة للتخطيط على مستويات مختلفة أمرًا بالغ الأهمية 

لتوجيه تطور الشكل الحضري للمدينة
وقد أثبتت الممارسات المثلى حول العالم ان اعتماد وحدة الحي السكني في تخطيط المدينة أمر اساسي حيث يعتبر الحي السكني هو النواة الأساسية في بناء 

المدينة وقد تم استخدامها بشكل متزايد من قبل المخططين الحضريين كمرتكز تنظيمي للمدن في جميع أنحاء العالم
مخرجات المشروع :

•	 تطوير واعتماد تعريف محلي للحي السكني كوحدة تخطيط مكاني لمدينة عمان. إنشاء قاعدة بيانات جغرافية لحدود الاحياء السكنية وإضافتها الى 
الهيكل التنظيمي لمدينة عمًان.

•	  تطوير مؤشرات الشكل الحضري المستدام لمدينة عمان على مستوى الحي السكني.
•	  إعداد تقرير عن مؤشرات استدامة الشكل الحضري لعمًان يتضمن خرائط مكانية للمؤشرات.
•	  إعداد ونشر تقرير عن تعريف الحي السكني وحدود أحياء مدينة عمان
•	  إجراء حملة توعوية تتضمن اشراك اللجان المحلية والمواطنين
•	  اعتماد نهج التخطيط التشاركي في جميع المشاريع الاستراتيجية 

 تطوير تعريف معتمد للحي السكني في
 مدينة عمّان ورسم حدود الأحياء السكنية

بناء على معايير تخطيطيه وعلمية
1.2

تتضمن المبادرة دراسة ادخال الموقع الى التنظيم وربط الشوارع وتتضمن الدراسة الفنية
1- كشف مساحي

2- جمع بيانات وتحليل الواقع وترسيم مخطط تعديلي. دراسة تنظيميه )خريبة السوق)  1.3

الغاية الأولى: التخطيط الحضري الشامل والمستدام
على  ة  در الهدف الاســتراتيجي الأول: تحقيق التوازن في الاســتعملات الحضرية للأراضي بما يواكب تطور المدينة ويدعم تحقيق هذا الهدف )8( مشــروع/مبا

: لــي لتا ا لنحــو  ا
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تتضمن المبادرة دراسة شبكة الشوارع التي تخدم المنطقة وتتضمن الدراسة الفني

1- كشف مساحي
2- جمع بيانات وتحليل الواقع وترسيم مخطط تعديلي

منطقة أحد  )دراســة تنظيميه)    1.4

تتضمن المبادرة دراسة ربط الشوارع  وتقديم اقتراح لتخديم الأحواض بشبكة شوارع  وتتضمن الدراسة الفنية  جمع بيانات وتحليل الواقع و كشف مساحي 
و ترسيم مخطط تعديلي. دراسة تخطيطية ضمن عدة احواض

( وادي العش ووادي الحجر)   1.5

تتضمن المبادرة دراسة الاستعمالات التنظيمية في مواقع محددة ضمن منطقة وادي السير   وتتضمن الدراسة الفنية  جمع بيانات وتحليلها و الخروج 
بتوصيات او اقتراح مبدئي

 دراسة  استعمالات ضمن منطقة وادي
السير 1.6

تهدف المسابقة إلى بناء فرق من الجامعات لمواجهة التغير المناخي من خلال خلق مساحة للطلاب والجامعات لمشاركة رؤيتهم لمدينة أكثر استدامة 
وشمولية ولتوليد أفكار جديدة وحلول ملموسة مع تعزيز معرفتهم بالحلول والسياسات والتقنيات الرائدة في مجال تغير المناخ وتقديم حلول مبتكرة وتقنية 
ليس فقط خفض الانبعاثات ولكن أيضًا تحسين نوعية الحياة من خلال الاستجابة للاحتياجات اليومية للمجتمعات المحلية للموقع الذي يتم اختياره، بالإضافة 
إلى العمل على تعزيز التعاون بين أمانة عمان والجامعات لبيان إمكانية تحقيق الأهداف المناخية بشكل ملموس وتقديم مناهج جامعية تهدف إلى تحقيق 

التنمية الحضرية منخفضة الكربون.

 مسابقة »الطلاب يعيدون ابتكار المدن»
Students reinventing Cities 1.7

بهدف تحسين الوعي العام لموظفي أمانة عمان بمفاهيم التنمية المستدامة والتغير المناخي ومنعة عمان سيتم العمل  على عقد عدد من  المحاضرات 
وورش العمل التوعوية في هذا المجال بالتنسيق مع المركز التدريبي.  تنفيذ ورش عمل توعوية بمفاهيم التنمية

المستدامة والتغير المناخي ومنعة عمًان 1.8

الغاية الأولى: التخطيط الحضري الشامل والمستدام
الهدف الاستراتيجي الثاني: تطوير قاعدة بيانات حضرية شاملة تعزز القدرة على التخطيط واتخاذ القرارات المبنية على المعارف المؤسسية ويدعم تحقيق هذا 

الهدف )7( مشروع /مبادرة على النحو التالي: 

وصف المبادرة المشروع /المبادرة الرقم
هي مبادرة مشتركة بين أمانة عمًان الكبرى وفريق من المستشارين من المستوطنات البشرية والاسكوا- الامم المتحدة لإعداد التقرير الاول من نوعه عربيا 

والذي يهدف الى متابعة ومراجعة أطر العمل بأهداف التنمية المستدامة للعام 2030 وعرض التقدم المنجز في تحقيق أهداف التنمية المستدامة على 
مستوى المحلي لمدينة عمان

 المراجعة الدورية لأهداف التنمية
         المستدامة »التقرير الطوعي المحلي

«VLR لمدينة عمًان

2.1

يقوم المرصد الحضري بجمع البيانات الخام من الشركاء الداخليين والخارجيين بهدف حساب مجموعة من المؤشرات الفرعية وعددها )66( مؤشرا فرعيا 
متضمنة في عدة مواضيع )الانتاجية، البنية التحتية والتنمية، نوعية الحياة، العدالة والاندماج الاجتماعي، الاستدامة البيئية، الادارة الحضرية والتشريعات( 

بحيث تنتج مؤشرا واحدة للمدينة من خلال نسب مئوية لكل موضوع

 انتاج مؤشر ازدهار مدينة عمان بالاعتماد
((CPI على معايير مؤشر ازدهار المدن

2.2

موقع الكتروني يندرج رابطه ضمن الموقع الرسمي لأمانة عمان يتيح لاي جهة الدخول على بيانات المرصد الحضري للاطلاع على المؤشرات الحضرية 
والبيانات الاخرى التي تعرضها دائرة المرصد الحضري، ويكون هذا الموقع اساسا لعرض جميع البيانات لأنظمة )انتاج المؤشرات الحضرية، الذاكرة 

المؤسسية، نظام ادارة المعرفة(

 منصة المرصد الحضري لبيانات مدينة
(Urban Hub ) عمًان

2.3
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وهي مبادرة قائمة على تزويد دائرة المرصد الحضري بالبيانات الخام  من قبل ضابط ارتباط المرصد مع الشركاء الداخليين والخارجيين دون الحاجة لإجراء 
المخاطبات الرسمية بين الامانة والشركاء من اجل الحصول على البيانات الخام لإنتاج المؤشرات الحضرية للمدينة وعكسها على )منصة المرصد الحضري(

 الربط الالكتروني التفاعلي المباشر
 مع شركاء المرصد الحضري في التنمية

Interactive Portal
2.4

مشروع يتضمن حفظ جميع الوثائق الخاصة بالمشاريع مع جهات دولية ومشاريع محلية وحفظ جميع الدراسات التي تقدم دعما في المعلومات لجميع 
دوائر الامانة للاستفادة منها.  مشروع الذاكرة المؤسسية لأمانة عمًان

الكبرى 2.5

هي مبادرة تهدف لحساب مؤشرات الرصد الحضري Urban Monitoring Framework لمدينة عمان ، وتتبع هذه المبادرة برنامج المستوطنات البشرية 
 SDGs والتي تم اعتمادها في العام 2019 ، حيث تستخدم هذه المؤشرات كدليل لقياس ما تم تحقيقه باتجاه توطين اهداف التنمية المستدامة UN-Habitat

New Urban Agenda 2030 والاجندة الحضرية الجديدة
 (UMF)2.6 انشاء اطار الرصد الحضري

يهدف المشروع الى تحسين ادارة استخدام  البيانات وتركز  على تعزيز الشفافية وتعزيز التفاعل بين المواطنين والامانة كما وتبين اتاحة البيانات لمتلقي 
الخدمة بشكل متاح عبر الانترنت كما وتقوم بتعزيز الشفافية والشمولية  وتعزز التفاعل بين متلقي الخدمة والامانة  وتوضح العمليات والسياسات التي تهدف 
الى جمع وتنظيم وتحليل وتخزين البيانات بطريقة فعالة كما وتشمل التحكم في الجودة والامان والحفاظ على خصوصية البيانات كما وتوضح حوكمة البيانات 

تطبيق السياسات والاجراءات لضمان الاستخدام السليم والامني للبيانات كما وتشمل ارشادات تحدد المسؤولبيات والصلاحيات للوصول الى البيانات  

 (  DAMA  ) اطار حوكمة البيانات 2.7

الغاية الثانية : توفير بيئة ملائمة لقطاع الأعمال وجذب الاستثمار
الهدف الاستراتيجي الأول : تحسين جودة خدمات الترخيص والتنظيم المدينة ويدعم تحقيق هذا الهدف )10( مشروع /مبادرة على النحو التالي:

وصف المبادرة المشروع /المبادرة الرقم
هو مشروع مدعوم من برنامج الأمم المتحدة الأنماني )UNDP( يهدف الى: 

•	 تطبيق معايير الاستدامة الحضرية للمدنية.
•	 مواجهة التغيرات المناخية
•	 تقليل انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون.
•	 LED تغيير الإنارة التقليدية لأكثر من 56 حديقة تابعة لأمانة عمان إلى إنارة
•	 تأهيل مبنى منطقة بسمان إلى مبنى موفر للطاقة من خلال تطبيق نظام العزل الحراري.

حيث يقوم قطاع التخطيط بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالتنسيق مع مشروع خطة عمان مدينة خضراء لتوحيد الجهود المبذولة في إكمال 
إنجاح خطة عمان مدينة خضراء بالعمل على:

•	 تطوير المرصد الحضري لمدينة عمان وبناء قاعدة بيانات للمدينة تتضمن 25 مؤشر )استهلاكات طاقة، مياه، نفايات، تلوث هواء، خطوط الضغط العالي 
والمتوسط، شبكات تصريف مياه الأمطار والصرف الصحي، مؤشرات اقتصادية واجتماعية، ثقافية، وغيرها( 

•	 إعداد نظام الكتروني إرشادي للمواطنين لتنفيذ برامج كفاءة الطاقة في المباني القائمة واحتساب الوفر الاقتصادي 
•	 تطوير قدرات مهندسي الابنية في استقبال طلبات مشاريع البناء الأخضر وتقديم حوافز تشجيع نمو الاقتصاد الأخضر وتحفيز كفاءة الطاقة في المباني 

القائمة.
•	 ربط مشاريع التغيرات المناخية بمشروع الرصد والمتابعة التابع لوزارة البيئة.
•	 1تنفيذ مشاريع كفاءة الطاقة في مباني تابعة للأمانة وتركيب وحدات الإنارة الذكية ل 56 حديقة من حدائق الأمانة.

مشروع التنمية العمرانية المستدامة 1.1
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يهدف الدليل الى توحيد المفاهيم لجميع مواد النظام المتعددة الحالات وذلك لتسهيل الوصول الى معلومة من قبل الموظف والمهندس ومتلقي الخدمة 

بحيث يتضمن شرح المواد موضع الخلاف مدعما برسومات توضيحية لجميع الحالات  إعداد دليل إرشادي لتفسير وتوضيح نظام
الأبنية مدعما بالرسومات المعمارية 1.2

تهدف المبادرة للحفاظ على المخططات التي تم بناءاً عليها تنظيم مدينة عمان من التلف والفقدان وكذلك لصعوبة تحويل جميع القطع لملفات نظراً للأعداد 
الهائلة من الملفات الناتجة عن تحويل هذه المخططات لملفات كل قطعة على حدا.

علماً ان هذه المبادرة خارج مشــروع أرشــفة القطاع )قطاع التخطيط(
 أ رشفة المخططات التحديثية لدائرة

الاستملاك 1.3

تهدف المبادرة للحفاظ على المخططات التي تم بناءاً عليها تنظيم مدينة عمان من التلف والفقدان وكذلك لصعوبة تحويل جميع القطع لملفات نظراً للأعداد 
الهائلة من الملفات الناتجة عن تحويل هذه المخططات لملفات كل قطعة على حدا.

علماً ان هذه المبادرة خارج مشروع أرشفة القطاع )قطاع التخطيط(

 ارشفة مخططات الاستملاك )العموميات(
 لعمان القديمة والتي تم بموجبها تنظيم

مدينة عمان
1.4

تهدف المبادرة الى انشاء نسخة الكترونية يسهل الرجوع اليها وسحب نسخة من القرارات للعمل الرسمي وبيان المساحات المستملكة وتاريخ الاستملاك. 
علماً ان هذه المبادرة خارج مشروع أرشفة القطاع )قطاع التخطيط(

 تنزيل الاستملاكات التي تمت من قبل دائرة
 الاستملاك من عام )2021-2017( على طبقة

(GIS)
1.5

تهدف هذه المبادرة الى عمل ورش توعوية لموظفي دائرة المهن والاعلانات ورؤساء شعب المهن في المناطق بالتعليمات
وتشمل ما يلي:

1- شرح مفصل للتعليمات والغاية من اصدارها والفئة المستهدفة   من هذه التعليمات الخاصة برخص المهن للخدمات اليومية المحلية في المناطق  	
السكنية لسنة2021 وتعليمات ترخيص ممارسة المهن من داخل المنزل لسنة2020

2- تعريفهم على الاشتراطات الفنية والصحية والتنظيمية والانشائية التي تحكم هذه التعليمات للموافقة على ممارسة المهن الواردة في هذه التعليمات 	
3- تمكين رؤساء شعب المهن التميز بين التعليمات ضمن تنظيم السكن وتعليمات ممارسة المهن من داخل المنزل 	

4- تعريف رؤساء شعب المهن بوصف المهن وشرحها سواء كانت مهن منزلية او مهن ضمن تنظيم السكن واكسابهم مهارات جديدة حيث تم اضافة  	
مهن جديدة مما يتطلب تعريفهم بالمهن الجديدة واشتراطاتها واجراءات ترخيصها

                   5- رفع مستوى العمل من خلال تدريبهم على خدمة اصدار رخصة المهن استنادا للتعليمات والتشريعات النافذة بالخصوص.

 عمل ورش توعوية بالتعليمات الخاصة
 برخص المهن (رخص مهن السكن\داخل

(المنزل
1.6

تهدف هذه المبادرة الى عمل  محاضرات توعوية  تشمل ما يلي:
التوعية بالاجراءات الجديدة والحوافز للبرنامج الموجه نحو النتائج للفرص الاقتصادية للمواطنين الاردنيين للمارسة المهن من داخل المنزل بهدف دعم 

المجتمع المحلي  وتمكين المرأةضمن بيئة عمل منظمة ومحفزة تساهم في زيادة دخل الاسر ومشاركة المجتمع المحلي بالتوعية بالاصول القانونية 
لممارسة هذه الاعمال والتسهيلات التي منحت لهذة الفئات المحتاجة

شرح مفصل للتعليمات والغاية من اصدارها والفئة المستهدفة من هذه التعليمات الخاصة برخص المهن: لترخيص ممارسة المهن من داخل المنزل 
لسنة2020وتعديلاتهاوالغاية من اصدارها

دعم اصحاب المشاريع الصغيرة ومساعدة المواطنين لبدء اعمالهم باقل الكلف  والاجراءات وبشروط ميسرة وسهلة وتمكين العاملين بصفة غير قانونية الى 
العمل بصفة قانونية وتوفير فرص عمل جديدة للشباب والخريجين الجدد وربات البيوت والمتعطلين   عن العمل  وذوي الاحتياجات الخاصة الذين لا تسمح 

لهم ظروفهم بالعمل خارج المنزل  والترويج لهذه الخدمة من خلال توضيح الخدمة وفائدتها بتوفير فرص عمل لدعم المشاريع الصغيرة للشباب والخريجين 
الجدد وربات البيوت وذوي الاحتياجات الخاصة وبشروط وميسرة وباقل الكلف والاجراءات.

عــن توعويــة   محاضــرات   بعمــل   القيــام 
  اصــدار  رخــص المهــن مــن داخــل المنــزل

المحلــي للمجتمــع 
1.7

تهدف المبادره الى انشاء نسخة الكترونية يسهل الوصول اليها وسحب نسخة من القرارات للعمل الرسمي وبيان المساحات المستملكة وتاريخ الإستملاك.
»علماً بأن هذه المبادرة خارج مشروع أرشفة القطاع )قطاع التخطيط(«.

 تنزيل الإستملاكات التي تمت من قبل
 الدائرة من عام )2010-2016( على طبقة

(GIS)
1.8
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هدف المبادره الى ربط رقم القضية القانونية بموقعها الجغرافي )رقم القطعة( لتوثيق القضايا القانونية الواردة الى دائرة الإستملاك مع الموقع الجغرافي 

وتسهيل الرجوع اليها وإتخاذ القرار الصائب وأمكانية تعميم هذه المعلومات على باقي الدوائر التي تحتاج اليها.
 إنشاء طبقة (GIS)بالقضايا القانونية   

 الواردة إلى دائرة الاستملاك وربطها مع
موقعها الجغرافي

1.9

نظراً للتحول الإلكتروني وأتمتة الخدمات الإلكترونية أصبحت الخدمات تصدر بوثائق الكترونية عليها QR  بدلًا من توقيع الموظفين والختم الحي وبعد 
مراجعة الوثائق الصادرة بعد إطلاق الخدمات تبين أنها لا تزال تحتوي على أسماء الموظفين بما يؤدي إلى ازدواجية وعدم ترتيب نموذج الوثيقة الصادر 

ولتحسين العمل ورفع مستوى الأداء سيتم مراجعة كافة الوثائق والنماذج الصادرة ليتم تعديلها وتطويرها بما يحقق المطلوب وحسب القوانين 
والأنظمة المعمول بها.

 دراسة المخرجات والوثائق للخدمات
الالكترونية لدائرة التنظيم  وتوحيدها 1.10

الغاية الثالثة : منظومة طرق عصرية، منظمة، آمنة
الهدف الاستراتيجي الاول : تحسين وتطوير شبكة الطرق والبنية التحتية والتقاطعات  ويدعم تحقيق هذا الهدف )23( مشروع /مباد رة على النحو التالي:

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

تنفيذ طرق متفرقة فرعية )اساس الطريق ( في مناطق امانة عمان تشمل )اعمال فتوحات ترابية واعمال فرشيات ( بأفضل المواصفات الفنية وبما يوفّر 
حركة مرورية آمنة وفعالة وسلسة لجميع مستخدمي الطريق ولمواكبة التوسع العمراني الكبير الذي تشهده مناطق امانة عمان حيث يتم وضع خطة 

هندسية شاملة ومتكاملة بناءً على احتياجات متلقي الخدمة في المناطق وبالتنسيق مع مناطق امانة عمان وذلك  لتطوير منظومة الطرق في جميع 
المناطق ولربط المناطق الجديدة بشبكة الطرق الحالية .ويتم تنفيذ هذه الطرق للتكيف مع التغير المناخي الحاصل حاليا على المستوى العالمي .مما 

يتيح تحقيق الاستدامة وتشجيع وجذب الاستثمار.

انشاء طرق متفرقة )اساس الطريق( في 
المناطق المختلفة 1.1

يهدف المشروع الى إيجاد الحلول  المرورية و  الهندسية اللازمة لمعالجة الاختناقات المرورية والربط بين شارع الحزام و منطقة المحطة ومجمع الباصات 
مرورا بشارع الفروسية ويهدف الى التخفيف الحركة المرورية للقادم من منطقة الزرقاء باتجاه منطقة النصر والقويسمة ويهدف مستقبلا الى ربط منطقة 

المحطة والنصر والمرقب مع شارع الغباوي وتقاطعاتهم مع الشوارع الرئيسية على طول شارع الغباوي  وبما ينسجم مع تخطيط المدينة و توسعها و نموها 
المستقبلي المتوقع باتجاه الشرق وخدمة المشاريع الحيوية بذلك الاتجاه )الميناء البري ، المسلخ ، مدينة السيارات ، مكب الغباوي ( .

انشاء شارع الرـحاب 1.2

يهدف المشروع الى إيجاد الحلول المرورية و الهندسية اللازمة لمعالجة الاختناقات المرورية على أحد أهم محاور الطرق الاستراتيجية و المتمثلة بشارع 
الحزام الدائري وشارع الغباوي وتقاطعاتهم مع الشوارع الرئيسية على طول شارع الغباوي وبما ينسجم مع تخطيط المدينة و توسعها و نموها المستقبلي

المتوقع باتجاه الشرق وخدمة المشاريع الحيوية بذلك الاتجاه )الميناء البري، المسلخ، مدينة السيارات، مكب الغباوي( 
يتضمن المشروع المقترح إيجاد حل مروري نموذجي مما سيسهم في انسيابية الحركة المرورية ورفع مستوى الخدمة للتقاطعات للسنوات الخمس والعشرين 

القادمة و كما يلي
- نفق على شارع الحزام الدائري باتجاه الزرقاء بثلاث مسارب وجسر باتجاه شارع الغباوي من شارع الشعائر 

- تقاطع F.C.L   على تقاطع سكن كريم
- نفق وجسر على تقاطع دوار البيضاء

- تقاطع F.C.L   على تقاطع سوق الحلال
-تقاطع F.C.L   على تقاطع الغباوي

- تقاطعات على مستوى الطريق )اشارة مرورية( لباقي الحركات المروية )الالتفاف وحركات الشمال( وتشمل موقع لمحطة الباص السريع 
- مسار الباص السريع ضمن جميع المراحل من المشروع 

أعمال بنية تحتية وأرصفة وأعمال تصريف مياه أمطار 
كما يتضمن المشروع أعمال تجميلية تسهم في جمال المدينة وتحسين البيئة ونوعية الهواء

انشاء واعادة تأهيل شارع الغباوي التنموي 1.3
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تنفيذ مشاريع لتعبيد الشوارع وفق افضل المواصفات الفنية والهندسية بدرجة B.C  او M.C  وذلك بوضع طبقة اسفلتية بسماكة 5سم  , وتتم اعمال التعبيد 
عن طريق ورش الفنشرات بدائرة صيانة الطرق او عن طريق العطاءات المحالة على المقاولين وتحت اشراف دائرة صيانة الطرق حيث يتم وضع خطة هندسية 

شاملة ومتكاملة بناءً على احتياجات متلقي الخدمة وبالتنسيق مع مناطق امانة عمًان.
تعبيد شبكات الطرق الجديدة 1.4

 تنفيذ مشاريع صيانة تعبيد شبكات الطرق وفق افضل المواصفات الفنية والهندسية حيث يتم وضع خطة هندسية شاملة ومتكاملة بناءً على احتياجات 
متلقي الخدمة وبالتنسيق مع مناطق امانة عمان و يتم سنوياً فحص الطرق وتحديد ما تحتاج إليه من صيانة من خلال مسح شامل يحدد أوضاع الطبقات 

الإسفلتية ويوضح مستويات الأضرار ومدى انتشارها وتنفيذ اعمال الصيانة الوقائية والتي تعمل على إطالة العمر الافتراضي للطريق وتتم بتغطية سطح 
الطريق بطبقات جديدة و استبدال الطبقات الإسفلتية سواءً بإعادة رصفها أو بإزالتها تماماً وإعادة إنشائها. ويتم اعادة تعبيد الشوارع المعبدة قديما بوضع 

طبقة اسفلتية بسماكة 5 سم عن طريق ورش الفنشرات بدائرة صيانة الطرق او عن طريق العطاءات المحالة على المقاولين.

اعادة تعبيد شبكات الطرق 1.5

إ نشاء وصيانة الارصفة والاطاريف والتقاطعات المرورية لخدمة المواطنين وذوي الاحتياجات الخاصة وضمان تنقلهم بسلام وأمان وكذلك لإضفاء منظرا 
جماليا متجددا على روح المدينة، وذلك بناء على الخطط السنوية للمناطق والمشاريع المنوي تنفيذها وبكلفة اجمالية تقدر ب 800000 دينار سنوياً.  انشاء الارصفة والاطاريف والتقاطعات

المرورية لخدمة المناطق والمشاريع
1.6

إنشاء الجدران الاستنادية والاسوار الحجرية والخرسانية وذلك لحماية الشوارع من الانهيار وحماية المواطنين والمواقع التي تتعرض لخطر الانجراف 
وبكلفة اجمالية تقدر ب 350000 دينار سنوياً.  انشاء جدران استنادية واسوار لخدمة

المناطق والمواقع المتفرقة
1.7

إنشاء وصيانة الادراج الخرسانية وذلك للتغلب على طبيعة عمان الجبلية عن طريق إنشاء شبكة من الأدراج لربط المواطنين بالخدمات المختلفة وإيصالهم 
إليها بيسر وسهولة ولإضفاء منظرا جماليا متجددا على روح المدينة وبكلفة اجمالية تقدر ب 200000 دينار سنوياً.

 انشاء الادراج لخدمة المناطق والمواقع
المتفرقة

1.8
انشاء وإعادة تأهيل خطوط تصريف مياه الأمطار من العبارات الانبوبية في المواقع التي تم رصد مشاكل تصريف مياه الأمطار فيها في المواسم المطرية 

السابقة و من خلال شكاوى متلقي الخدمة وذلك لرفع مستوى السلامة العامة في المدينة بالإضافة إلى توفير طرق بمواصفات عالية تحقق عناصر السلامة 
المرورية عليها وتوفر الامان للمباني القائمة على جوانبها ولمعالجة مشاكل تصريف مياه الأمطار في البؤر الساخنة ولتعزيز منظومة شبكات تصريف مياه 

الأمطار الحالية في المناطق التي تشهد نموا عمرانيا يصاحبه توسع في المساحات الإسفلتية على حساب الأراضي الزراعية وللتكيف مع التغيير المناخي الذي 
يصاحبه زيادة في معدل الهطول المطري في فترات قصيرة و لاستيعاب المياه السطحية خلال الموسم المطري .

 انشــاء خطوط تصريف مياه الأمطار وعبارات
 صندوقية  لخدمة المناطق والمشاريع وفي

المواقع المتفرقة
1.9

مشروع لتنفيذ أعمال الصيانة الدورية لعبارة سقف السيل على امتداد مسارها  من عقدات وقواعد وجسور وذلك لرفع مستوى السلامة العامة في المدينة 
بالإضافة إلى توفير طرق بمواصفات عالية تحقق عناصر السلامة المرورية عليها وتوفر الامان للمباني القائمة على جوانبها وبكلفة اجمالية تقدر بمليون 

دينار

 تنفيذ أعمال صيانة عبارة سقف السيل على
(امتداد مسارها )عقدات وقواعد وجسور

1.10

انشاء عبارات صندوقية و انبوبية في مجرى وادي الطي/ المرحلة الثانية شارع زمرد خاتون وشارع زيد بن خالد وذلك استكمالا للمرحلة الأولى التي تمت في 
وادي الطي بالأعوام السابقة وبكلفة اجمالية تقدر ب 500000 دينار

 انشاء عبارات صندوقية و انبوبية في مجرى
 وادي الطي/ المرحلة الثانية شارع زمرد

 خاتون وشارع زيد بن خالد ومواقع
متفرقة

1.11

إنشاء عبارات أنبوبية وصندوقية في شارع اليرموك ونادي السباق وذلك لرفع مستوى السلامة العامة في المنطقة بالإضافة إلى توفير طرق بمواصفات عالية 
تحقق عناصر السلامة المرورية عليها وتوفر الامان للمباني القائمة على جوانبها وبكلفة اجمالية تقدر بمليون دينار وبطول يقدر ب 2000 متر طولي.

 إنشاء عبارات أنبوبية وصندوقية في شارع
  اليرموك ونادي السباق ومواقع متفرقة

1.12
إنشاء عبارات أنبوبية وصندوقية لموقع البيت الصيني/ حي الخرابشة ودوار مشاغل الأمن العام وذلك لرفع مستوى السلامة العامة في المنطقة بالإضافة إلى 

توفير طرق بمواصفات عالية تحقق عناصر السلامة المرورية عليها وتوفر الامان للمباني القائمة على جوانبها وبكلفة اجمالية تقدر ب 500000 دينار وبطول يقدر ب 
1000 متر طولي.

 إنشاء عبارات أنبوبية وصندوقية لموقع
 البيت الصيني/ حي الخرابشة ودوار مشاغل

الأمن العام ومواقع متفرقة
1.13

إنشاء عبارات أنبوبية وصندوقية في شارع الملك عبدالله الثاني/ من دوار خلدا باتجاه المواصفات والمقاييس وشارع الاعيان لغاية مسجد الهمشري وذلك 
لرفع مستوى السلامة العامة في المنطقة بالإضافة إلى توفير طرق بمواصفات عالية تحقق عناصر السلامة المرورية عليها وتوفر الامان للمباني القائمة 

على جوانبها وبكلفة اجمالية تقدر بمليون دينار

 إنشاء عبارات أنبوبية وصندوقية في شارع
 الملك عبدالله الثاني/ من دوار خلدا باتجاه

 المواصفات والمقاييس وشارع الاعيان
لغاية مسجد الهمشري ومواقع متفرقة

1.14
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إنشاء عبارات أنبوبية وصندوقية في شفابدران من مدارس ابن طفيل ولغاية دوار البحرية وذلك لرفع مستوى السلامة العامة في المنطقة بالإضافة إلى توفير 
طرق بمواصفات عالية تحقق عناصر السلامة المرورية عليها وتوفر الامان للمباني القائمة على جوانبها وبكلفة اجمالية تقدر بمليون دينار

 إنشــاء عبارات أنبوبية وصندوقية في
 شفابدران من مدارس ابن طفيل ولغاية

دوار البحرية ومواقع متفرقة
1.15

يتضمن مشروع إدارة أصول الطريق الذكي الاستفادة من الدراسات والتحليلات والتكنولوجيا لدمج جميع العمليات التقليدية ومهام سير العمل في إدارة أصول 
الطرق في أداة تتبع ورصد موحدة مركزية. إن جمع البيانات والمراقبة المنتظمة لأصل النقل ومكوناته وطبيعته وخصائصه وشروطه سيغذي نظام إدارة أصول 

الطرق لمساعدة أمانة عمان الكبرى على تطبيق نهج رشيد وفعال لإدارة الأصول.
سيساعد تطبيق المشروع أمانة عمان الكبرى في إجراء العديد من التحليلات، والدراسات لاتخاذ قرار بشأن أفضل الاستراتيجيات اللازمة بناءً على الميزانية، وحركة 
المرور، وتطور المناخ. سيتُظهر تطبيق المشروع عامًا بعد عام حجم الفجوة المالية الموجودة بين الأصول المتوقعة والمبلغ المطلوب لتحقيق حالة الإصلاح 

الجيد.
كما سيسمح تطبيق المشروع لأمانة عمان الكبرى بمراقبة الأصول ودورات حياتها، وجدولة إجراءات الفحص والصيانة، وتوقع حالات الفشل بناءً دراسة دقيقة. 

يمكن أن يشمل ذلك المشكلات المتعلقة بالتشقق الناتج عن الإجهاد وتشوه الطرق ومكوناتها بتغيير درجات الحرارة والتغيير المناخي يبدأ المشروع كرائد من 
خلال تنفيذه على شبكة طرق صغيرة داخل منطقة داخل عمان. وسيتم عمل مراجعة دقيقة للنتائج والدروس المستفادة قبل توسيع نطاقها لشبكة الطرق 

بالكامل في عمان.
يعد نظام إدارة أصول المؤسسة مزيجا من البرامج والدراسات التحليلية المستخدمة لصيانة ومراقبة الأصول. الهدف من ذلك هو تحسين جودة الأصول 

واستخدامها على الوجه الأمثل طوال دورة حياتها وزيادة وقت التشغيل الإنتاجي وخفض التكاليف التشغيلية.

الإدارة الذكية لاصول الطرق 1.16

يهدف المشروع الى إيجاد الحلول المرورية والهندسية اللازمة لمعالجة الاختناقات المرورية على محاور الطرق الاستراتيجية وبما ينسجم مع تخطيط 
المدينة ونموها المستقبلي المتوقع وبما يتماشى مع خطط أمانة عمان لتشغيل منظومة النقل العام مع إيجاد حلول مرورية نموذجية مكونة من 

عدة مستويات مما سيسهم في انسيابية الحركة المرورية ورفع مستوى الخدمة للتقاطعات للسنوات الخمس والعشرين القادمة وتشمل أعمال الاستشارات 
الهندسية المتخصصة في ادارة عقد التصميم لكل من:

•	 الدراسات الانشائية المتخصصة للسلامة الانشائية للجسور والانفاق القائمة  
•	  تصميم وإعداد وثائق عطاء تطوير وإعادة تأهيل الجسور والانفاق القائمة وتشمل الاعمال أعمال الطرق والدراسات المرورية والاعمال الانشائية 

وأعمال تنسيق موقع وشبكة ري وشبكة حصاد مائي وأعمال انارة وأعمال تصريف مياه الامطار.
•	  تصميم وإعداد وثائق عطاء لأنشاء تقاطعات مرورية جديدة )البا هاوس،الثامن ،البنك العربي....الخ(وتشمل أعمال الطرق والدراسات المرورية 

والاعمال الانشائية وأعمال تنسيق موقع وشبكة ري وشبكة حصاد مائي و أعمال الانارة و أعمال تصريف مياه الامطار.

الدراسات والخدمات الاستشارية الهندسية 
لتصميم التقاطعات المرورية الاستراتيجية 

)أنفاق وجسور(
1.17

يهدف المشروع الى إيجاد الحلول المرورية والهندسية اللازمة لمعالجة الاختناقات المرورية على أحد أهم محاور الطرق الاستراتيجية والمتمثلة بتقاطع شارع 
الملكة رانيا العبد الله مع شارع المدينة المنورة وشارع عاكف الفايز وبما ينسجم مع تخطيط المدينة ونموها المستقبلي المتوقع وبما يتماشى مع خطط أمانة 

عمان لتشغيل منظومة النقل العام و الباص السريع.
يتضمن المشروع المقترح إيجاد حل مروري نموذجي مكون من عدة مستويات مما سيسهم في انسيابية الحركة المرورية ورفع مستوى الخدمة للتقاطع للسنوات 

الخمس والعشرين القادمة وكما يلي:
-تأمين حركات الالتفاف المباشر من شارع عاكف الفايز الى الملكة رانيا العبد الله باتجاه دوار المدينة الرياضية.

 -تأمين حركات الالتفاف المباشر من شارع المدينة المنورة الى شارع الملكة رانيا العبد الله باتجاه صويلح.
 -أعمال بنية تحتية وتصريف مياه أمطار.

- أعمال تنسيق موقع وانشاء أرصفة وإنارة.

 مشروع تطوير وإعادة تأهيل تقاطع
الجامعة الاردنية 1.18

يهدف المشروع الى إيجاد الحلول المرورية والهندسية اللازمة لمعالجة الاختناقات المرورية على أحد أهم محاور الطرق الاستراتيجية والمتمثلة بتقاطع شارع الاردن مع شارع 
الاستقلال و شبكة الشوارع المحيطة  به وبما ينسجم مع تخطيط المدينة ونموها المستقبلي المتوقع و بما يتماشى مع خطط أمانة عمان لتشغيل منظومة النقل العام  و 

الباص السريع. يتضمن التصميم المقترح إيجاد حل مروري نموذجي  )وعلى عدة مستويات ( مما سيسهم في انسيابية الحركة المرورية ورفع مستوى الخدمة للتقاطع للسنوات 
الخمس والعشرين القادمة.

 الحلول المرورية على شارع الاستقلال وشارع
الأردن )تقاطع الاستقلال( ء 1.19

75



    

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

صيانة أنفاق وجسور في مواقع متفرقة من العطاءات الدورية و التي يتم طرحها  سنويا بكلفة تقريبية 240,000 دينار  ،يتضمن العطاء صيانة دورية وكاملة للأنفاق 
والجســور وإزالة الدربزينات المتضررة و تركيب بديل بها و تعويض للجهة المفقودة، والتنظيف باســتخدام القذف الرملي و المائي في عدة مواقع متفرقة ضمن 

حدود أمانة عمان   بسبب تقادم العمر وحوادث السير وحسب شروط ووثائق العطاء تهدف الى:
العمل على خدمة المجتمع وتامين السلامة العامة لكافة مستخدمي الطريق في مدينة عمان وذلك بأحدث الطرق الهندسية والمعمارية والآمنة بشكل 

مناسب.       

صيانة انفاق وجسور  في مواقع متفرقة 1.20

من العطاءات الدورية بكلفة تقريبية 95,000 دينار،  يتضمن توريد و تركيب و إستبدال الفواصل المتضررة للجسور )من فواصل مطاطية أو حديدية إستبدال كلي 
أو جزئي و يشمل أعمال التكسير و إزالة الفاصل القديم و التنظيف و النقل خارج الموقع و إستخدتم ما يلزم لتثبيت المقطع من لحام و زراعة دولز لتثبيت الفاصل 

بجسم الجسر و غيرها حسب تعليمات الشركة الصانعة، و تقديم و صب مونة الإيبوكسي من أفضل الأنواع حول الفواصل الجديدة بعرض معين من الجهتين 
والعمق حسب الواقع.

و يشمل تقديم و تنفيذ زفتة ساخنة سائبة بجانب الفاصل، ويتم العمل في عدة مواقع متفرقة ضمن حدود أمانة عمان  بسبب تقادم العمر وحوادث السير وحسب 
شروط ووثائق العطاء تهدف الى:

العمل على خدمة المجتمع وتامين السلامة العامة لكافة مستخدمي الطريق في مدينة عمان وذلك بأحدث الطرق الهندسية والمعمارية والآمنة بشكل 
مناسب.

صيانة فواصل تمدد في مواقع متفرقة 1.21

عطاء تقديم وتركيب وصيانة للحواجز الحديدية الواقية في مواقع متفرقة من العطاءات الدورية والتي يتم طرحها سنويا، حيث يتم طرح عطاءين او أكثر سنويا 
وحسب الحاجة.

حيث يتضمن العمل توريد وتركيب الحواجز الحديدية الواقية )Guardrail(في المناطق ذات الخطورة العالية ضمن حدود امانة عمان الكبرى ويتضمن ايضا 
اعمال الصيانة للحواجز الحديدية المتضررة نتيجة حوادث السير وبكلفة تقريبية )300000 دينار للعطاء الواحد( وحسب شروط ووثائق العطاء والتي تهدف الى: 

1.المحافظة على السلامة المرورية وجودتها.
2.حماية مستخدمي الطرق من الحوادث المرورية

 تقديم وتركيب وصيانة للحواجز الحديدية
الواقية في مواقع متفرقة 1.22

تماشيا مع استراتيجية أمانة عمان لخدمة المجتمع المحلي ،بخلق بيئة أمنة ومريحة وجاذبة للسكان ،وتسهل وصوليتهم إلى جميع الأماكن ،كون المدينة ذات 
طابع جبلي،ممايتطلب تأمين الأدراج بطريقة تلبي جميع الإحتياجات،وذلك من خلال:

- إعادة إنشاء الأدراج المتهالكة،أو عمل صيانة وإعادة تأهيل الأدراج باستخدام مواد ذات ديمومة عاليةومريحة ،ومناسبة من حيث الملمس واللون.
- تأمين عناصر السلامة العامة للمواقع المرتبطة بهذه الأدراج ،مثل الدربزينات والإنارة وألية تصريف مياه الأمطار.

- تأمين عناصر جمالية تعطي قيمة مضافة لهذه الأدراج بتصميم مميزمثل:المقاعد،سلال المهملات،أحواض زراعية ولافتات تعريفية بأسماء الأدراج.
- عمل تحسينات حول مواقع الأدراج لإظهار جماليتها ،مثل:أعمال الدهان والقصارة وصيانة الجدران الساندة.

- عمل تصنيف لهذه الأدراج حسب النمط المعماري والحضري لمواقعها)مناطق سياحية ،تجارية ،سكنية(وذلك من خلال التنوع في استخدام مواد 
التشطيبات)حجر،بلاط صناعي،خرسانة(.

 إعادة تأهيل أدراج متنوعة ضمن نطاق
صحن عمان/ الجزء الثاني 1.23
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إعادة تأهيل وانشاء جسور مشاه في مواقع متفرقة في مواقع متفرقة لخدمة المواطنين وضمان تنقلهم بسلام وأمان وكذلك لإضفاء منظرا جماليا متجددا 
I.على روح المدينة بالإضافة لجسور المشاة التي تنفذ للحالات الطارئة

 إعادة تأهيل وانشاء جسور مشاة في
مواقع متفرقة 1.1

يركز مشروع نظام مراقبة حركة المرور الذكية على تحسين تدفق حركة المرور من خلال انظمة مراقبة و تحكم و تحديث البنية التحتية الحالية او اضافة بنية 
تحتية جديدة لمراقبة حركة المرور .

 من خلال عدد من المشاريع التالية :

الرقابة الالية الذكية (مخالفات /اصطفاف /تغيير /مسار ..... الخ):مشروع رقابة آلية ذكية باستخدام تكنولوجيا الذكاء الصناعي للتعرف عل المركبات و لوحاتهامن 
خلال تركيب كاميرات مخالفة ( سرعة و قطع اشارة حمراء وسلوك سائقين) بهدف تحسين الانسيابية المرورية و تقليل اعداد الحوادث في البؤر الساخنة و التي 

قد ينجم عنها اصابات او وفيات

•	 إنارة الشوارع الذكية : استبدال وحدات الانارة LED  في الجزر الوسطية وذلك من أجل تقليل فاتورة الكهرباء واستهلاك الطاقة الكهربائية والتحكم بإنارة 
الشوارع عن بعد عبر انشاء مركز تحكم للوصول الى مدينة ذكية  

•	 تطويرمركز التحكم المروري الذكي والرقابة الآلية: إعادة تأهيل مركز التحكم المركزي بما يوائم مع الخطة الاستراتيجية للمدن الذكية وربطه بالإشارات 
المرورية والانارة الذكية ليكون مركز يقدم المعلومات اللازمة لأصحاب القرار لرفع مستوى السلامة المرورية والانسيابية في المدينة   زيادة عدد كاميرات 

المراقبة لتشمل بنود اضافيه تضمن تحقيق معلومات مروريه وامنيه على    شبكه الطرقات في العاصمة وبكلفة اجمالية تقدر بمليون دينار سنوياً
•	 إدارة المواقف على الطرق On street parkin:عبارة عن انشاء مواقف ذكية على الشوارع الشريانية للعاصمة في المواقع ذات البؤر الساخنة للمحال 

التجارية خصوصا
 تسهيلا لعملية الوقوف وبالتالي المحافظة على الانسيابية المرورية في المواقف   المستهدفة لتكون مواقف مدفوعة الاجر مقابل فتره زمنية محدده.

 اعداد دراسة لايجاد حلول ذكية للحركة
(Traffic Solutions) 1.2  المرورية

مشروع دراسة مرورية متكاملة (لمحورشارع الاستقلال مرورا بتقاطع الداخلية ونفق الصناعة والتجارة مرورا بالجسر المؤدي لتقاطع الدوار الرابع مرورا بجسر 
عبدون ونفق عبدون وانتهاء بشارع الأمير هاشم.  في المواقع \ ش.الاستقلال ,ش.الملكة نور , ش.الامير هاشم بن الحسين )..بهدف حل الازدحامات المرورية 

– رفع مستوى السلامة المرورية – تحسين ممرات المشاة.

 دراسة مرورية متكاملة )لمحور شارع
 الاستقلال مرورا بتقاطع الداخلية ونفق
 الصناعة والتجارة مرورا بالجسر المؤدي

 لتقاطع الدوار الرابع مرورا بجسر عبدون
 ونفق عبدون وانتهاء بشارع الأمير

 هاشم.( لإدارة السير وتحسين الحركة
المرورية

1.3
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تندرج هذه المبادرة ضمن خطة امانة عمان الكبرى للتوسع في شبكة حافلات المدينة City Bus / المرحلة الثانية  ضمن منظومة الإدارة والتشغيل واستخدام 
التكنولوجيا في تحسين مستوى الخدمة من خلال دعم المشغلين وتعزيز و رفع سوية أسطول النقل العام من خلال توفير تجربة تنقل متميزة ومتطورة ذات 

تقنية عالية في نظام تتبع المعلومات والدفع الإلكتروني ونظام المراقبة التلفزيونية كما انها مهيأة للاستخدام من قبل ذوي الإعاقة وكبار السن .

مشروع باص عمًان المرحلة الأولى )دعم 
تشغيلي لاسطول النقل العام ( 1.1

دراسة تطوير منطقة المحطة التي تعتبر محور رئيسي للنقل في عمان، وهي جزء من المخطط الرئيسي للنقل والتنقل التابع لأمانة عمان الكبرى، والذي يتضمن 
الباص السريع في عمان. ومن المتوقع ان يلبي الاحتياجات اللوجستية للنقل العام. دراسة وتطوير منطقة المحطة  رغدان 1.2

الغاية الخامسة: شبكة  نقل عام عصرية متكاملة شاملة
الهدف الاستراتيجي الاول: تطوير منظومة النقل العام )البنية التحتية وخدمات النقل( ويدعم تحقيق هذا الهدف )14( مشروع /مبادلرة على النحو التالي: 

الغاية الرـابعة : »منظومة مرورية مستدامة وآمنة تحقق الانسيابية المرورية«
الهدف الاستراتيجي الاول » رفع مستوى السلامة والخدمة المرورية. ويدعم تحقيق هذا الهدف )3( مشروع /مبادرة على النحو التالي«:
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استثمار البنية التحتية المجهزة لمشروع الحافلات سريعة التردد من خلال عقود الشراكة بين القطاعين العام والخاص لتقديم خدمة نقل مميزة ضمن جداول زمنية 
و تردد سريع و ثابت حيث سيتضمن مشروع التشغيل ثلاث عقود )عقد المشغل للحافلات، عقد محصل الاجرة ، سيتم تقديم الخدمة من خلال 3 مراحل بشكل يراعي 

الفرق في جاهزية البنية التحتية لمشروع عمان و مشروع عمان الزرقاء ) الذي تقوم به وزارة الاشغال بالتعاون مع وزارة النقل(

 تشغيل حافلات التردد السريع المرحلة
الأولى 1.3

هيكله وتصويب اوضاع المرخص   لهم بتشغيل وسائط النقل بموجب تراخيص وتصاريح فرديه من خلال الاندماج في شركة واحدة او الاشتراك في ادارة الخط الواحد او 
مجموعة من الخطوط التي تخدم منطقة واحدة. هيكلة المشغليين الفرديين 1.4

 المرحلة الثانية ضمن منظومة/ City Bus  يندرج هذا المشروع ضمن خطة امانة عمان الكبرى للتوسع في شبكة حافلات المدينة 
الإدارة والتشــغيل واســتخدام التكنولوجيــا في تحســين مســتوى الخدمــة مــن خــال توريــد عــدد 151 حافلــة 15 منهــا تعمــل علــى الطاقــة الكهربائيــة, 135 تعمــل بالديــزل 

الصديــق للبيئــة.
الهدف للمشروع

تعزيــز ورفــع ســوية أســطول النقــل العــام مــن خــال توفيــر تجربــة تنقــل متميــزة ومتطــورة ذات تقنيــة عاليــة في نظــام تتبــع المعلومــات والدفــع الإلكترونــي ونظــام 
المراقبــة التلفزيونيــة كمــا انهــا مهيــأة للاســتخدام مــن قبــل ذوي الإعاقــة وكبــار الســن.

 مشروع باص عمًان المرحلة الثانية )شراء
(حافلات باص عمان /المرحلة الثانية 1.5

يعتبــر النقــل الجماعــي مــن اهــم المشــاريع الداعمــة لمنظومــة النقــل العــام. لتحقيــق الاهــداف المرجــوة مــن مشــروع الحافــات عاليــة التــردد يعتبــر وجــود شــبكة 
نقــل داعمــة ســبب رئيســي لزيــادة كفــاءة النظــام. ان واقــع الحــال لشــبكة النقــل العــام والمكونــة مــن مجموعــة مــن المشــغلين الفردييــن تحــول دون تقديــم خدمــة 
نقــل فعالــة وآمنــة. تنظيــم خطــوط النقــل العــام الموجــودة حاليــا والمحيطــة بمشــروع الحافــات عاليــة التــردد في مدينــة عمــان ســيزيد مــن الطلــب علــى اســتخدام 
ــا علــى الاهــداف المرجــوة مــن المشــروع وكذلــك ســينظم واقــع حــال النقــل العــام في المنطقــة المذكــورة عــن طريــق  الحافــات عاليــة التــردد ممــا ينعكــس ايجابي

الغــاء, دمــج, او اســتحداث خطــوط

ربط الضواحي مع مسارات الباص السريع 1.6

اعــداد دراســات فنيــة لممــرات حافــات تــردد ســريع مفصولــة بطــول 50 كــم علــى طــول اربعــة مســارات رئيســية لتوفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى مناطــق الأنشــطة الرئيســية 
في المدينــة . الجانــب الغربــي مــن عمــان مــع جنــوب عمــان وســاحة الجمــرك مدخــل المدينــة مــن الجنــوب  حافــات كهربائيــة ضمــن افضــل المواصفــات العالميــة مزودة 
بأنظمــة الدفــع الالكترونــي والمراقبــة تعزيــز الســامة والموثوقيــة وإمكانيــة الوصــول، فــإن المشــروع لديــه القــدرة علــى تعزيــز تنقــل النســاء واللاجئيــن والشــباب وكبــار 
الســن بشــكل كبيــر ، وبالتالــي تحســين وصولهــم إلــى الخدمــات الأساســية وفــرص العمــل وتقليــص الفجــوات في مشــاركة القــوى العاملــة . مــن خــال توفيــر بديــل جــذاب 
للمركبــات الخاصــة، مــن المتوقــع أيضًــا أن يتســبب المشــروع في تحــول نموذجــي نحــو النقــل العــام ، وبالتالــي تقليــل الازدحــام المــروري, بالإضافــة إلــى  تقليــل الحــوادث 

المرتبطــة بالمــرور وانبعاثــات الغــازات الدفيئة
يهــدف المشــروع الــى تنفيــذ دراســات مشــروع حافــات التــردد الســريع المرحلــة الثانيــة واعــداد التصاميــم الهندســية لخمــس تقاطعــات حيويــة في المدينــة حيــث  تقــع 

هــذا التقاطعــات علــى ممــر حافــات التــردد الســريع المرحلــة الثانيــة  تقاطــع الــدوار الثامــن 
تقاطع البنك العربي
تقاطع الالباهاوس 

تقاطع الجسور العشرة 
تقاطع المثتى بن حارثة

وذلك لرفع كفاءة الطرق في المدينة وتسهيل حركة المواطنين وتقليل الازدحام المروري.

مشروع التردد السريع المرحلة الثانية
(BRT 2) عمان /  1.7

انشاء محطة ركاب المحطة: والمنوي انشاؤها ضمن مجمع المحطة وتعتبر محطة الركاب محطة ربط بين الباص السريع التردد عمان والباص السريع التردد بين 
عمان والزرقاء 1.8  انشاء محطة المحطة

استكمال مشروع تقاطع الشهيد ووصلة طارق عين غزال: ويشمل المشروع انشاء نفق وجسرين على تقاطع الشهيد لخدمة الحافلات وحركة المرور، وانشاء 
محطتي ركاب مزودة بجسور مشاة ومصاعد وادراج كهربائية، ويعد هذا المشروع  الحزمة الثانية للربط مع الباص السريع التردد عمان الزرقاء.

 استكمال مشروع تقاطع الشهيد ووصلة
1.9  عين غزال

يركــز المشــروع علــى التوســع في خدمــات النقــل الذكــي مــن خــال الاتاحــة للمواطنيــن طلــب وســيلة للتنقــل مــن خــال تطبيــق خــاص حيــث ســتعمل امانةعمــان علــى 
توفيــر تطبيــق لــل TAXI يســمح للمواطنيــن بطلــب ســيارة اجــرة مــن خلالــه حيــث ســيعزز هــذا المشــروع فــرص الشــراكة بيــن الامانــة ومقدمــي خدمــة النقــل ويعــزز 
خدمــة التكســي التــي تعتبــر احــد أنمــاط التنقــل وســتكون متكاملــة مــع الخدمــات المغذيــة لمشــروع ال BRT وغيرهــا مــن خدمــات النقــل ممــا يشــجع المواطنيــن علــى 

اســتخدام خدمــات النقــل المتكاملــة وتقليــل الاعتماديــة علــى الســيارة الشــخصية .

تطوير النقل
(خدمات النقل المشترك)  1.10
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الهدف: تشجيع استخدام المركبات الكهربائية مع الاستثمار في مرافق إعادة الشحن ذات الصلة
يتضمن المشروع اعتماد المركبات الكهربائية على مستوى اسطول السيارات الحكومية او السيارات الخاصة ؛ و تركيب  محطات الشحن في المؤسسات الحكومية  

والمحطات العامة والمساكن الخاصة ؛ تعديل تسعير الكهرباء في اوقات معينة  من اليوم لتشجيع استعمال اسطول السيارات الكهربائية ؛ وتطوير أعمال إعادة 
تدوير بطاريات السيارات الكهربائية في عمان

تركيب محطات الشحن الكهربائي 1.11

توريد و تركيب و تشغيل وصيانة انظمة دفع الكتروني  و تتبع الكتروني و كاميرات مراقبة تلفزيونية ل350 حافلة نقل عام في حدود امانة عمان من خلال استثمار البنية 
التحتية لأنظمة النقل الحالية

تنفيذ أنظمة النقل الذكي
Intelligent Transport System

لتحسين خدمة النقل العام
1.12

من خلال تطبيق مشاريع عمان مدينة ذكية ومن منطلق تجويد الحياة لساكني مدينة عمان سيتم العمل على تأهيل 30 كم أرصفة نموذجية للمشاه من خلال 
اعداد المسوحات الميدانية على خمس شوارع شرانية في المدينة ودراسة الاحكام التنظيمية لها , خاصة الارتداد الامامي واعداد رفع مساحي تفصيلي مرتبط 

بدراسة التراخيص الانشائية بهدف اقامة رصيف متصل على طول الشارع بعرض 5 متر على غرار الارصفة الحالية في شارع الملكة رانيا العبداللة , بالإضافة الى تأمين 
كبسات مشاه على المواقع الحيوية ضمن افضل الممارسات العالمية مع مراعاة ذوي الاحتياجات الخاصة وتأمين السلامة المرورية للمشاة بما يضمن الوصولية 

للجميع وتقليل عدد الحوادث المتعلقة بالمشاة وسيتم العمل على المرحلة الاولى من إعادة تأهيل الشارع المذكور وبطول 600 متر على جانبي الشارع .
وسيتم استكمال العمل على المرحلة الثانية  من إعادة تأهيل الشارع المذكور وبطول 750 متر على جانبي الشارع وبحيث تشمل الاعمال  

•استكمال انشاء ممر و آمن متصل للمشاة لممارسة رياضة المشي 
•استكمال انشاء ممر آمن ومتصل لممارسة رياضة ركوب الدراجات 

•تأمين مواقع محمية لالعاب الاطفال الشعبية والرياضية البسيطة
•تأمين الموقع بشبكة الانترنت 
•أعمال زراعة و تنسيق موقع 

•أعمال تجميل ورسم على الطريق 
•مواقف سيارات

 دراسات المسارات المخصصة للمشاة
واستعمال الدراجات 1.13

يهدف المشروع لتطوير و تحديث المخطط الشمولي الحالي الذي تم اطلاقه عام 2010 و الذي يعتبر بمثابة حجر الأساس وخارطة الطريق لتوجيه الاستثمار من خلال 
تعريفه لشبكة الطرق والمناطق السكنية المحيطة ومناطق الجذب التجاري والخدمي, و يهدف المشروع الى مراجعة التغييرات في استخدام الأراضي خلال السنوات 

الماضية وتلك المخططة للمستقبل و دراسة وتحليل حركة المركبات الرئيسية الحالية داخل حدود امانة عمان الكبرى. بالاضافة تقييم شبكة الطرق الحالية وقدرتها 
على دعم حركة المركبات و مراجعة و مناقشة جدوى التكلفة للاستراتيجيات المقترحة للمواقف و المشاه و نقل البضائع . 

هدف كل ما سبق للتوصية بنموذج أعمال لتشغيل النقل العام في عمان يعكس الوضع القانوني والاقتصادي والسياسي المحدد و يقوم بربط أولوية تنفيذ مشاريع 
النقل العام بالميزانية وخطط التمويل المقترحة.

تطوير  المخطط الشمولي  للنقل و التنقل 1.14

الغاية السادسة  : اسطول نقل ومرافق آمنة ومستدامة وصديقة للبيئة
الهدف الاستراتيجي الاول : انشاء وتطوير المرافق والبنى التحتية ويدعم تحقيق هذا الهدف )26( مشروع /مبادرة على النحو التالي:

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

يهدف المشروع الى خلق مدينة صديقة للمشاة وتحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي 
)Climate Change( و بتحسين البيئة المبنية من خلال إعادة تأهيل الارصفة و تحسين سعتها ما أمكن لتحسين انسيابية حركة المشاة بكافة فئاتهم  وخاصة 

ذوي الاعاقة وكبار السن و الاطفال و تحسين البنية التحتية لهذه الارصفة  من خلال:
-  إعادة تأهيل الارصفة القائمة باستخدام مواد ذات الديمومة العالية وتوحيد نوع ولون وطبيعة المواد المستخدمة 

- إزالة أي عوائق أمام حركة المشاة                                                                                                 - تامين اثاث الطريق من مقاعد ومظلات ومواقف باصات       
 - تأمين الرامبات ذات الميول المناسبة                                                                                            - تأمين سلامة المشاة من خلال تأمين ممرات مشاة آمنة محددة   

- زيادة الرقعة الخضراء من خلال زراعة الاشجار لتامين الاماكن المظللة ما أمكن             - الاهتمام بتصريف مياه الامطار

مبادرة  إعادة تأهيل الحي النموذجي 
-جبل الحسين/ج2 1.1
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يهدف المشروع الى خلق مدينة صديقة للمشاة وتحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي 
)Climate Change( و بتحسين البيئة المبنية من خلال إعادة تأهيل الارصفة  و تحسين سعتها ما أمكن لتحسين  انسيابية حركة المشاة بكافة فئاتهم  ضمنها 

وخاصة ذوي الاعاقة وكبار السن و الاطفال و تحسين البنية التحتية لهذه الارصفة  من خلال:
- إعادة تأهيل الارصفة القائمة باستخدام مواد ذات الديمومة العالية وتوحيد نوع ولون وطبيعة المواد المستخدمة 

- ازالة أي عوائق أمام حركة المشاة  
- تأمين الرامبات ذات الميول المناسبة 

-زيادة الرقعة الخضراء من خلال زراعة الاشجار لتامين الاماكن المظللة ما أمكن 
-تامين اثاث الطريق من مقاعد ومظلات ومواقف باصات 

-تأمين سلامة المشاة من خلال تأمين ممرات مشاة آمنة محددة 
-الاهتمام بتصريف مياه الامطار 

-تطوير التعليمات الخاصة بالحفاظ على التراث العمراني الحضري ضمن المناطق التراثية

 مبادرة  إعادة تأهيل شارع الشريعة وشارع
الباعونية 1.2

يهدف المشروع الى خلق مدينة صديقة للمشاة وتحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي 
)Climate Change( و بتحسين البيئة المبنية من خلال إعادة تأهيل الارصفة  و تحسين سعتها ما أمكن لتحسين  انسيابية حركة المشاة بكافة فئاتهم  و خاصة ذوي 

الاعاقة وكبار السن و الاطفال و تحسين البنية التحتية لهذه الارصفة  من خلال:
- إعادة تأهيل الارصفة القائمة باستخدام مواد ذات ديمومة عالية وتوحيد نوع ولون وطبيعة المواد المستخدمة 

- ازالة أي عوائق أمام حركة المشاة  
-  تأمين الرامبات ذات الميول المناسبة 

-تامين اثاث الطريق من مقاعد ومظلات ومواقف باصات 
- تأمين سلامة المشاة من خلال تأمين ممرات مشاة آمنة محددة 

- زيادة الرقعة الخضراء من خلال زراعة الاشجار لتامين الاماكن المظللة ما أمكن 
الاهتمام بتصريف مياه الأمطار

مبادرة  تأهيل الحي النموذجي -العبدلي /
 ج1 )شارع سليمان النابلسي -شارع مجلس

( الأمة
1.3

يهدف المشروع الى خلق مدينة صديقة للمشاة وتحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي 
)Climate Change( و بتحسين البيئة المبنية من خلال إعادة تأهيل الارصفة  و تحسين سعتها ما أمكن لتحسين  انسيابية حركة المشاة بكافة فئاتهم  وخاصة ذوي 

الاعاقة وكبار السن و الاطفال و تحسين البنية التحتية لهذه الارصفة  من خلال:
13-إعادة تأهيل الارصفة القائمة باستخدام مواد ذات الديمومة العالية وتوحيد نوع ولون وطبيعة المواد المستخدمة 

14- ازالة أي عوائق أمام حركة المشاة  
15- تأمين الرامبات ذات الميول المناسبة 

16-زيادة الرقعة الخضراء من خلال زراعة الاشجار لتامين الاماكن المظللة ما أمكن 
17- تامين اثاث الطريق من مقاعد ومظلات ومواقف باصات 

18-تأمين سلامة المشاة من خلال تأمين ممرات مشاة آمنة محددة 
19-الاهتمام بتصريف مياه الامطار

 مبــادرة  تأهيل الحي النموذجي -العبدلي
/ج2 1.4

يهدف المشروع الى خلق مدينة صديقة للمشاة وتحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي 
)Climate Change( و بتحسين البيئة المبنية من خلال إعادة تأهيل الارصفة و تحسين سعتها ما أمكن لتحسين  انسيابية حركة المشاة بكافة فئاتهم  وخاصة ذوي 

الاعاقة وكبار السن و الاطفال و تحسين البنية التحتية لهذه الارصفة  من خلال:
20- إعادة تأهيل الارصفة القائمة باستخدام مواد ذات الديمومة العالية وتوحيد نوع ولون وطبيعة المواد المستخدمة 

21- ازالة أي عوائق أمام حركة المشاة                                                                                      24.- تامين اثاث الطريق من مقاعد ومظلات ومواقف باصات
22-  تأمين الرامبات ذات الميول المناسبة                                                                                25.- تأمين سلامة المشاة من خلال تأمين ممرات مشاة آمنة محددة 

23- زيادة الرقعة الخضراء من خلال زراعة الاشجار لتامين الاماكن المظللة ما أمكن     26.-الاهتمام بتصريف مياه الامطار

 مشروع  إعادة تأهيل شارع الملك عبد الله
الأول /ماركا 1.5
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مشروع تأهيل ومعالجة بركة البيبسي مبادرة من أمانة عمان التزاما بمسؤولياتها الادارية والبيئية واستجابة لدعوة الحكومة لإيجاد حلول نهائية وجذرية للمشكلة 
البيئية والصحية القائمة في بركة الرصيفة معالجة الوضع البيئي القائم والتخلص من المياه الراكدة والمتجمعة في البركة بصورة جذرية ونهائية ويتضمن الحل الفني 

كما يلي لمشروع لتأهيل بركة البيبسي المرحلة الأولى من:
•	 تجفيف البركة من المياه الراكدة في الموقع.
•	 إنشاء عبارة صندوقية تمتد من بداية البركة وحتى الثلث الأخير منها 
•	 إنشاء خزان تجميعي للمياه بسعة عشرة آلاف متر مكعب لاستخدامه مستقبلا في ري الاشجار والنباتات في الحديقة )ضمن المرحلة الثانية من المشروع(. 
•	 استكمال التخلص من المياه المتجمعة من داخل البركة وصولا الى مجرى نهر الزرقاء من خلال الخط الناقل من الانابيب الخرسانية المسلحة و المنفذة 

باستخدام تقنية الإنفاق) )Micro-Tunneling technology( للتغلب على فروقات المناسيب و التي تتراوح من 17-30 متر(    ،وبطول يقارب  1.5 كم تقريبا .
مدة المشروع: )18( شهراً  )تشمل ثلاثة شهور لأعمال التصميم و خمسة عشر شهرا لأعمال التنفيذ ( دون أي تمديدات.

)EBRD( المشروع تمويل من البنك الأوروبي لإعادة الاعمار والتنمية

مبادرة تأهيل بركة البيبسي المرحلة الاولى 1.6

يهدف المشروع الى خلق مدينة صديقة للمشاة وتحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي 
)Climate Change( و بتحسين البيئة المبنية من خلال إعادة تأهيل الموقع بعد معالجة المشكلة البيئية القائمة تسعى أمانة عمان ومن خلال دراسة شمولية 

للموقع لتحويله الى حديقة بيئية تشكل رافعة حضرية واجتماعية وبيئية للمنطقة المحيطة وتوفر عناصر ترفيهية وثقافية و رياضية للسكان بكافة فئاتهم العمرية .
 مبادرة تأهيل بركة البيبسي المرحلة الثانية/

المتنزه البيئي 1.7

من منطلق سعي أمانة عمان لتحديث خدماتها ومرافقها وفقاً لأحدث التطورات التكنولوجية  وتأمين أساليب السلامة العامة والراحة وتوفير  والانظمة التقنية و 
كافة المرافق اللازمة   لمستخدمي مبنى  من هذا النوع ضمن حدود الموقع القائم وإعادة تأهيل المبنى القائم وتشمل الاعمال : 

- إعادة تأهيل وتوسعة المبنى القائم وفقا للمتطلبات الوظيفية والتجهيزات التقنية المطلوبة  	
- إعادة تأهيل الموقع القائم وتوفير المنشآت الاضافية اللازمة لطبيعة العمل )منامات ، استراحات ، مطعم ، خدمات صحية ....الخ(   	

 تحديث الانظمة التقنية وفقا لاحدث التطورات التكنولوجية )انظمة الاتصال ، المراقبة ، التتبع، ...  ( 

 مشروع إعادة   تأهيل  مبنى طوارئ  راس
العين 1.8

عطاء دوري سنوي ضمن نطاق أمانة عمان بشكل منتظم وحسب المخططات الموضوعة لهذه الغاية، تهدف الى:
•	 رفع المخزون الاستراتيجي للقبور حفاظا على الأمن الإستراتيجي.
•	 تنظيم عمليات الدفن بما يسهل على المواطنين عمليات دفن الموتى.
•	 رصد المساحات المتبقية وتجهيز وثائق العطاءات والمخططات بالأعداد المناسبة للاستغلال الأمثل للأراضي الموجودة دون ترك أي مساحات لا يمكن 

الاستفادة منها لاحقا.
•	 التنسيق المستمر مع إدارة المقبرة لمعرفة الدفن اليومي او الأسبوعي والشهري لتقييم الوضع العام مقارنة مع أعداد القبور المتوفرة ووضع الخطط 

الإستراتيجية لإعداد العطاءات و نوفير المخزون اللازم بالوقت المناسب.
•	 حسب رصد قطع الأراضي المتبقية لقطع الأراضي في مقبرة سحاب فإن العدد الكلي المتوفر يبلغ 8500 قبر تقريبا، والعمل جاري على تجهيز العطاءات بشكل 

دوري حسب الأصول 
يتم تجهيز عطاءات بعدد )4000_5000( قبر سنويا بكلفة تقديرية 650الف للعطاء الواحد، وتشمل أعمال الحفر والجدران و أغطية القبور و الطمم.

 مشاريع انشاء قبور/ مقبرة سحاب
الإسلامية 1.9

يهدف المشروع الى  رفع المخزون الاستراتيجي للقبور حفاظا على الأمن الإستراتيجي و تنظيم عمليات الدفن بما يسهل على المواطنين عمليات دفن الموتى و 
حيث أن موقع مقبرة سحاب و في نهاية العام 2022 سيكون قد وصل الى طاقته الاستيعابية النهائية ولهذه الغاية سيتم تحديد موقع جديد لانشاء مقبرة وإنشاء 

البنية التحتية اللازمة لتشغيلها وادامتها  )اسوار ، بوابات ، شوارع ، مسجد ، خدمات وادارة...الخ (

 مشروع انشاء البنية التحتية للمقبرة
 الجديدة )الأسوار، الشوارع، المسجد،

(....المرافق الصحية
1.10

81



وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

عطاء دوري سنوي ضمن نطاق أمانة عمان بشكل منتظم وحسب المخططات الموضوعة لهذه الغاية، تهدف الى:
- رفع المخزون الاستراتيجي للقبور حفاظا على الأمن الإستراتيجي.

- تنظيم عمليات الدفن بما يسهل على المواطنين عمليات دفن الموتى.
- رصد المساحات المتبقية وتجهيز وثائق العطاءات والمخططات بالأعداد المناسبة للاستغلال الأمثل للأراضي الموجودة دون ترك أي مساحات لا يمكن الاستفادة 

منها لاحقا.
- التنسيق المستمر مع إدارة المقبرة لمعرفة الدفن اليومي او الأسبوعي والشهري لتقييم الوضع العام مقارنة مع أعداد القبور المتوفرة ووضع الخطط 

الإستراتيجية لإعداد العطاءات وتوفير المخزون اللازم بالوقت المناسب.
- حسب رصد قطع الأراضي المتبقية لقطع الأراضي في مقبرة سحاب فإن العدد الكلي المتوفر يبلغ 8500 قبر تقريبا، والعمل جاري على تجهيز العطاءات بشكل دوري 

حسب الأصول 
يتم تجهيز عطاءات بعدد )4000_5000( قبر سنويا بكلفة تقديرية 650الف للعطاء الواحد، وتشمل أعمال الحفر والجدران وأغطية القبور والطمم.

  انشاء قبور في المقبرة الإسلامية الجديدة
دورياً

1.11

عطاء يهدف الى صيانة مواقع القبور القائمة ضمن نطاق أمانة عمان بشكل منتظم وحسب المخططات الموضوعة لهذه الغاية، تهدف الى:
- تأمين سلامة القبور القائمة والحد من الدفن العشوائي والعبث.

-تأمين سلامة المجاورين للقبور 
- .تنظيم عمليات الدفن بما يسهل على المواطنين عمليات دفن الموتى.

تأهيل مقابر قائمة

1.12

يتم سنويا ووفقا للنماذج التصميمية المعتمدة من قطاع المناطق انشاء مباني مناطق جديدة توائم آلية العمل والهيكل التنظيمي للمناطق وتوفر كافة الخدمات 
اللازمة وتراعي كافة المتطلبات الوظيفية والهندسية والصحية وتحتوي:

نافذة خدمة الجمهور لكافة الاقسام في مستوى الطابق الارضي 
مكاتب وقاعات للموظفين ولكافة الاقسام 

مكاتب ادارية لكل من مدير المنطقة ورئيس اللجنة المحلية وقاعات اجتماعات 
خدمات ومرافق صحية 

 مستودعات لكافة الاقسام 
أعمال تنسيق موقع وشبكة ري 
أسوار ومداخل ومواقف سيارات

أعمال انارة وأعمال الكهروميكانيك

مشروع انشاء مباني مناطق جديدة

1.13

إنشاء خلايا مكب الغباوي ضمن المشاريع الإستراتيجية لأمانة عمان لغايات تطوير منظومة بنية تحتية متطورة، تم طرح العطاء بالتعاون مع البنك الأوروبي لإعادة 
الاعمار والتنمية )EBRD( من خلال منحة وقرض لغايات إنشاء ورشة صيانة للآليات و المركبات و ساحات الاصطفاف الخارجية على أرض بمساحة )3500 م2(، و يتكون 

العطاء من : 
•هنجر بمساحة )788.5 م2(.

•محطة للغسيل بمساحة )138 م2(.
•طريق بطول 50 م وعرض 8 م.الهنجر مكون من طابقين أرضي بمساحة تقريبية ) 757 م2( وطابق سدد بمساحة ) 177.4 م2(. 

•الطابق الأرضي مكون من 3 أجزاء )ورشة( كل جزء مزود برافعة قدرتها 5 طن و ستة )6( أبواب بالإضافة إلى )مراحيض عدد 2 بما في ذلك الاستحمام( ,غرف تغيير 
الملابس عدد 2 مع خزائن ومقاعد تتسع ل 20 ,مطبخ صغير, غرفة طعام, غرف تخزين , مكاتب(.

•طابق السدد مكون من )4 مكاتب تتسع لـ 11 شخصًا ,غرفة اجتماعات تتسع لـ 12 شخص( 
•إنشاء سياج وبوابتين )2(.

)EBRD( المشروع تمويل من البنك الأوروبي لاعادة الاعمار والتنمية

 تصميم وانشاء ورشة صيانة الاليات في
الغباوي 1.14

82



وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

ضمن خطة أمانة عمان لتحقيق أعلى مستويات الخدمة وفقا   لأفضل المواصفات و المعايير العالمية تسعى ومن خلال إعادة تأهيل مرافقها القائمة الى 
الوصول الى مباني موائمة للاحتياجات الوظيفية وللخطط المستقبلية وتتوافق مع الهدف من التحول الى تقديم خدمات ذات جودة عالية ومن هنا  و حين 

تم تصميم إعادة تأهيل مبنى  الرقابة الصحية تبين ضرورة نقل مبنى المختبرات الانشائية وذلك للاستغلال الامثل لمساحات الموقع المحيط  و أيضا لعدم موائمة 
متطلبات وحدة المختبرات الانشائية الفنية مع الواقع القائم للمختبر وسيتم العمل على تصميم مبنى المختبرات وفقا لما ذكر تمهيدا للحصول على شهادات 

الاعتماد العالمية لمثل هذا النوع من المنشأت و أيضا لسهولة الصيانة  مع اخذ كافة معايير السلامة و الامان في هذا النوع من المباني.

 مشروع تصميم و انشاء مبنى المختبرات
الانشائية 1.15

المشروع يهدف الى انشاء هنجر معدني لتصنيع الحاويات المعدنية بأعلى المواصفات و معايير السلامة و الامان العالمية والهندسية والكودات وخطوط الانتاج 
لمثل هذا النوع من المشاريع وتوفير التهوية المناسبة للغازات الناجمة عن عمليات اللحام والدهان وتحقيق الديمومة وسهولة الصيانة علما انه سوف يتم إنشاؤه 

على قطع الاراضي ذوات الارقام )3509(،)5436(  حوض )2 الونانات( قرية ماركا بمساحة تقريبية )5.8( دونم
العناصر الاساسية المقترحة في وثيقة العطاء:

إنشاء هنجر معدني بمساحة تقريبية )3800( م2 اضافة الى الساحات ومواقف السيارات بمساحة تقريبية )750 م2( لتصنيع الحاويات المعدنية حسب ما يتطلبه مثل 
هذا النوع من المشاريع من متطلبات مع الاخذ بعين الاعتبار خطوط الانتاج اللازمة والاجهزة والمعدات اللازمة لعمليات الانتاج والتصنيع، وعلى ان تتضمن على 

سبيل المثال لا الحصر:
• مستودع الحديد                                                                                                                                                                                 • المداخل والمخارج للموقع.

• تجهيز مواد تصنيع الحاويات                                                                                                                                                             • نظام اطفاء حريق. 
• تصنيع /تجميع الحاويات                                                                                                                                                                   • محول كهرباء خاص.

• دهان الحاويات .                                                                                                                                                                                • وحدات صحية .
• مستودع الحاويات المعدنية الجاهزة .                                                                                                                                          • مبنى ادارة .
• ساحة تحميل الحاويات المعدنية الجاهزة )شاحنات كبيرة (                                                                                                       • قاعة صلاة .

• كرين تحميل وتنزيل                                                                                                                                                                            • نظام كاميرات مراقبة. 
• ساحة مواقف سيارات .	                                                                                                                                                                   • غرفة حارس. 

• غرفة غيار واستراحة فنيين.

 مشروع تصميم وتنفيذ هنجر الحاويات
)دائرة الانتاج 1.16

لاحقا للتوجيهات الملكية السامية إثر انهيار تغطية الساحة السماوية بالسير بإجراءات تصميم لغايات تنفيذ قبة سماوية لساحة المسجد على نفقة صاحب الجلالة 
الهاشمية الملك عبدالله الثاني بن الحسين حيث تم تشكيل لجنة فنية مختصة من كافة الجهات المعنية )الديوان الملكي الهاشمي، وزارة الاوقاف، امانة عمان، وزارة 

الاشغال العامة والاسكان، الاستشارية السادة منير حجيري( وتشمل أعمال العطاء: 
- انشاء قبة سماوية زجاجية وأعمال تدعيم للأعمدة القائمة 

- صيانة واستبدال ومعالجة التهبيطات الأرضيات للفناء الداخلي والرواق والساحة الخارجية القائمة 
- أعمال نقل الميضأة من الفناء الى الساحة الخارجية 

- أعمال تصميم داخلي                                                                                                                    - أعمال انارة ومقاومة حريق وصوتيات
- أعمال تدفئة وتكييف                                                                                                                    - تنظيف واعادة تأهيل مجرى تصريف مياه الامطار.

 الاعمار الهاشمي الرابع للمسجد الحسيني
الكبير 1.17

وفقا للاتفاقية المبرمة مع المجلس الاعلى لذوي الاعاقة وبلدية برشلونة ولتعاميم رئاسة الوزراء بخصوص تأهيل المرافق والابنية العامة لموائمة احتجاجات ذوي 
الاعاقة فسيتم إعادة تأهيل عدد من مباني المناطق )14( لتأمين انسيابة الحركة لذوي الاعاقة وتوفير المرافق الصحية والانظمة الخاصة لخدمتهم ضمن مباني 

المناطق .

 تأهيل مباني المناطق لذوي الاعاقة )11(
منطقة/ متطلبات بلدية برشلونة 1.18

وفقا للاتفاقية المبرمة مع المجلس الاعلى لذوي الاعاقة وبلدية برشلونة ولتعاميم رئاسة الوزراء بخصوص تأهيل المرافق والابنية العامة لموائمة احتياجات ذوي 
الاعاقة فسيتم إعادة تأهيل عدد من المباني منها مبنى منطقة العبدلي ومجمع الدوائر لتأمين انسيابية الحركة لذوي الاعاقة وتوفير المرافق الصحية والانظمة 

الخاصة لخدمتهم ضمن المبنى القائم وتشمل الاعمال : 
-توريد وتركيب وتشغيل مصاعد بانورامية )المصاعد القائمة غير مؤهلة(

-إعادة تأهيل كافة مداخل المبنى القائمة 
-إعادة تأهيل الوحدات الصحية القائمة في كافة الطوابق

 تأهيل مبنى العبدلي لذوي الاعاقة /
متطلبات بلدية برشلونة 1.19
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يشتمل العمل على إعادة تأهيل مبنى الرقابة الصحية القائم وإضافة طابق و الاستغلال الامثل لمساحات  المبنى القائم والموقع المحيط به لموائمة متطلبات 
الدائرة  بأعلى المواصفات و المعايير العالمية الصحية والهندسية لمثل هذا النوع من المشاريع تمهيدا للحصول على شهادات الاعتماد العالمية للمختبر الطبي 

ومراعاة عمليات وخطوط الانتاج المتبعة لمثل هذا النوع من المنشأت وسهولة الصيانة للموقع و مع اخذ كافة معايير السلامة و الامان في هذا النوع من المباني. تأهيل مبنى الرقابة الصحية 1.20

من منطلق سعي أمانة عمان لتحديث خدماتها ومرافقها وفقاً لأحدث التطورات التكنولوجية  وتأمين أساليب السلامة العامة والراحة وتوفير  الانظمة التقنية و 
كافة المرافق اللازمة   لمستخدمي مبنى  من هذا النوع ضمن حدود الموقع القائم وإعادة تأهيل المبنى القائم وتشمل الاعمال : 

إعادة تأهيل المبنى القائم وفقا للمتطلبات الوظيفية والتجهيزات التقنية المطلوبة  	
إعادة تأهيل الموقع القائم وتوفير المنشآت الاضافية اللازمة لطبيعة العمل )منامات ، استراحات ، مطعم ، خدمات صحية ....الخ(   	

                   تحديث الانظمة التقنية وفقا لاحدث التطورات التكنولوجية )انظمة الاتصال ، المراقبة ، التتبع،  

مشروع إعادة   تأهيل موقع  تلاع العلي 1.21

لغايات تقديم استشارات نفسية وورشات توعوية في مواضيع الرفاه النفسي والاجتماعي , وبعد اعتماده كموقع لتنفيذ المشاهدات الأسرية من قبل دائرة قاضي 
القضاة, استدعت الحاجة إلى استحداث طابق جديد )طابق أول ( ضمن مباني مركز زها الثقافي /تلاع العلي, ليتم فيه التعامل مع المشاهدات الاسرية واستقبال 

بدائل الإصلاح المجتمعي بالتعاون مع وزارة العدل بسرية تامة.
يتضمن المشروع إضافة طابق أول بمساحة 85م2 واستحداث بيت درج بمساحة تقريبا« 20م2 وبمساحة إجمالية 105م2 , بحيث يحتوي الطابق على قاعة كبيرة 

لاستقبال المراجعين, ومكتب منفصل للاستشارات الخاصة كما يحتوي على بوفيه ووحدات صحية للجنسين.

 مشروع  إنشاء طابق أول فوق مبنى
الإرشاد /مركز زها الثقافي 1.22

يهدف المشروع الى تحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( و بتحسين 
البيئة المبنية  تسعى أمانة عمان واستكمالًا لإنشاء محطة المتحف للباص السريع ولغايات ربط المحطة بمبنى متحف الاردن و إيجاد فراغ عام وسطي بينهما يعمل 

كحلقة وصل ويؤمن الخدمات اللازمة سواء لرواد المتحف و لمستخدمي المحطة ويخلق بيئة مناسبة لتفاعلهم و يعمل على تحسين البيئة الحضرية والاجتماعية 
من خلال إعادة تأهيل الساحة القائمة لتكون متنفسا و مساحة لاحتضان النشاطات المختلفة للمستخدمين )الترفيهية، الاجتماعية، الثقافية( و تتضمن التصاميم  

إعادة تأهيل الفراغات القائمة كفراغات حضرية متعددة الاستعمالات داخلية وخارجية ومنها:
-ساحة عامة بتصميم يحاكي تصميم المحطة ويتناغم معه و يحتوي جلسات ومظلات و نوافير 

-مكاتب ادارة وفراغات استثمارية متنوعة
-خدمات عامة ومرافق صحية

-أعمال انارة و أعمال تبريد وتكييف
-أعمال بنية تحتية  و تصريف مياه امطار 

-  أعمال تنسيق موقع و شبكة ري.

مشروع تاهيل ساحة النوافير 1.23

من منطلق سعي أمانة عمان لإنشاء مرافقها الجديدة ولتحديث وتأهيل مرافقها القائمة وفقاً لأفضل وأحدث المستجدات الهندسية و المعايير الفنية و ضمن 
أحدث الكودات العالمية للتصميم الهندسي وتوفير أفضل الوسائل التكنولوجية   وتأمين أساليب السلامة العامة والراحة و الانظمة التقنية و كافة المرافق اللازمة   

لمستخدمي المباني والمرافق العامة  وإعادة تأهيل وتطوير هذه المرافق وفقا لذلك و تشمل أعمال الاستشارات الهندسية المتخصصة ادارة عقد التصميم لكل 
من:

-الدراسات الانشائية المتخصصة للمباني القائمة 
-الدراسات والفحوصات الانشائية للمواقع الجديدة 

-تصميم وإعداد وثائق عطاء لإنشاء مباني جديدة متخصصة.
-تصميم وإعداد وثائق عطاء انشاء مرافق جديدة  )حدائق ، فراغات عامة ،شوارع( وتشمل الاعمال أعمال تنسيق موقع وشبكة ري و شبكة حصاد مائي و أعمال 

انارة و أعمال تبريد وتكييف وتصريف مياه الامطار
-تصميم وإعداد وثائق عطاء إعادة تأهيل المرافق القائمة )ابنية ، حدائق ، فراغات عامة ( وتشمل الاعمال أعمال تنسيق موقع وشبكة ري و شبكة حصاد مائي و 

أعمال انارة و أعمال تبريد وتكييف وتصريف مياه الامطار

 الدراسات والخدمات الاستشاريه الهندسية
 لتصميم المرافق لكافة قطاعات الامانة

المختصة
1.24
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من منطلق سعي أمانة عمان لتحديث خدماتها ومرافقها القائمة وفقاً لأحدث المستجدات الهندسية والمتطلبات الفنية و التكنولوجية   وتأمين أساليب السلامة 
العامة والراحة وتوفير الانظمة التقنية و كافة المرافق اللازمة   لمستخدمي المباني والمرافق العامة  وإعادة تأهيل وتطوير هذه المرافق وفقا لذلك و تشمل 

الاعمال :
إعادة تأهيل المباني القائمة لتحتضن النشاطات المتخصصة وفقا للوظيفة المرجوة منها )رياضية وثقافية واجتماعية وخدماتية (

تطوير الفراغات  الحضرية متعددة الاستعمالات داخلية وخارجية
توفير مواقف سيارات

إعادة تأهيل الساحات والممرات القائمة وتوفير متطلبات ذوي الاعاقة بكافة فئاتهم
أعمال تنسيق موقع وشبكة ري و شبكة حصاد مائي

تأهيل وتطوير أعمال انارة و أعمال تبريد وتكييف
تأهيل أعمال الصرف الصحي وتصريف مياه الامطار

صيانة وتأهيل مباني ومرافق أمانة عمّان 1.25

يتضمن تصميم وإنتاج الأثاث باستخدام  تقنية ثلاثية الابعاد تتضمن عملية الطباعة الثلاثية الأبعاد تصميم الأثاث باستخدام البرمجيات الخاصة التي تسمح بإنشاء نماذج 
ثلاثية الأبعاد مفصلة وبعد ذلك يتم استخدام طابعة ثلاثية الأبعاد لتحويل هذه النماذج الى قطع أثاث فعلية ، مشروع الإستخدام الثلاثي الأبعاد في الأثاث يمكن ان 
يوفر فوائد عديده بما في ذلك  تقليل التكاليف والوقت اللازمين لإنتاج الأثاث . بالإضافة الى ذلك فان استخدام تقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد يمكن أن يقلل من تكلفة 

الإنتاج ويساهم في تقليل النفايات وحفظ البيئة.

  استخدام تقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد في
الأثاث 1.26

 

الغاية السادسة  : اسطول نقل ومرافق آمنة ومستدامة وصديقة للبيئة
الهدف الاستراتيجي الثاني  : رفع جاهزية وكفاءة اسطول أمانة عمّان  ويدعم تحقيق هذا الهدف )8( مشروع /مبادلرة على النحو التالي :

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

يتم من خلال عقد توريد المركبات من قبل الشركات المورد ا تدريب  عدد من الفنيين على  عمليات  الصيانة  و الاصلاح  للأسطول الجديد  لغايات رفع جوده 
الإصلاحات والتعامل مع المركبات الحديثة وسرعه انجاز الإصلاح رفع كفاءة الكوادر الفنية 2.1

تم اطلاق هذه المبادرة بهدف رفع وعي مشغلي الاسطول في امانة عمان بسبب الممارسات الغير آمنة من قبلهم و بهدف تخفيض الحوادث والمخالفات على 
مركبات واليات الامانة رفع وعي مشغلي اسطول امانة عمان 2.2

استبدال الساحات المكشوفة بهناجر اصلاح تتوفر فيها شروط السلامة العامة في دائرة المركبات و لضمان تأمين بيئة عمل مناسب للفنيين   و لتنفيذ عمليات الصيانة و 
الاصلاح تأهيل هناجر الاصلاحات في دائرة المركبات 2.3

بهدف توحيد طراز و انواع المركبات و الاليات العاملة ضمن اسطول امانة عمان و ضمن المواصفات العالمية ووفق التوجهات الحكومية لترشيد النفقات بهدف 
خفض الكلف التشغيلية ) الاصلاح و الصيانة و استهلاك المحروقات .....( من خلال احلال اسطول حديث و اخراج المتهالك من الخدمة . كما سيتم ادخال عدد من 
مركبات العمالة بشكل كلي على الكهرباء و صديقة للبيئة بهدف رفع سوية اسطول الركوب بامانة عمان و التماشي مع اخر المواصفات للمركبات وفق التوجهات 

الحكومية 

 تحديث وتطوير واعادة تأهيل اسطول
 امانة عمان والتحول لاستخدام سيارات

الكهرباء الجينة
2.4

بهدف تطوير و تحسين عمليات الصيانة و الاصلاح و رفع شروط السلامة العامة سيتم العمل على ادخال اجهزة و ادوات جديدة و حديثة لضمان سرعة انجاز 
الإصلاحات وجودتها للمركبات والاليات

 بهدف تطوير و تحسين عمليات الصيانة و
 الاصلاح و رفع شروط السلامة العامة سيتم

 العمل على ادخال اجهزة و ادوات جديدة
 و حديثة لضمان سرعة انجاز الإصلاحات

وجودتها للمركبات والاليات

2.5
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الهدف : نظام يسمح بتشارك المركبه والرحلات لنفس الوجهه لتقليل الكلف والاستخدام الشخضي  وضمان التوزيع الامثل للمركبات بحيث يتشارك اكثر من شخص 
بمركبه واحدة لنفس الوجهه ومبيت المركبات داخل الحركة وعدم استخدامها بعد ساعات العمل الرسمي.

  تطبيق مشروع مركزية النقل وتطبيق
 اوامر الحركة الالكترونية المرحلة الاولى و

الثانية
2.6

المرحلة الاولى ربط اجهزة التتبع الالكتروني على آليات مستهدفة  صنف ديانا هونداي و ديانا متسوبيشي  بهدف مراقبة الانخفاض المفاجئ في الوقود  على 209 
الية   في دوائر و مناطق امانة عمان و ذلك لعدم وجود كمبيوتر لتسهيل عملية مراقبة الوقود   لهذا الصنف تحت التجربة  .

المرحلة الثانية تركيب اجهزة )canbus(  على باقي الاليات التي لا يوجد أجهزة )canbus(   وهو جهاز يتم تركيبه على كبيوتر الالية بيحث ينقل كافة المعلومات 
بشكل لحظي ويرسل كافة التنبيهات) فدان وقود/ حرارة المحرك / ..... (

 تفعيل آلية مراقبة مستويات الوقود على
نظام التتبع الالكتروني 2.7

يهدف المشروع الى مراقبة  اداء الاليات في العمل اليومي + مراقبة اداء الاليات في حالات الطوائ القصوى ثلوج + مراقبة اداء اليات البيئة ) كابسة/طاحنة( تركيب كاميرات  أمانة
(camera  dash)

على آليات اسطول أمانة عمان  
2.8

 

الغاية السابعة : مدينة مرنة تتكيف مع الازمات والظروف الطارئة
الهدف الاستراتيجي الاول :  تحسين ورفع كفاءة وجاهزية ادارة الازمات والطوارئ في امانة عمان ويدعم تحقيق هذا الهدف )3( مشروع /مبادلرة على النحو التالي :

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

تسعى أمانة عمان لإنشاء مركز طوارئ وادارة أزمات بأحدث المواصفات العالمية مزود بكافة الانظمة الذكية والحديثة ومواكبة أفضل التقنيات والمستجدات 
العالمية في هذا المجال وسيكون المركز موقعا للمراقبة والسيطرة والادارة لكل من: أنظمة النقل العاملة )باص عمان، الباص السريع، الباصات المغذية.... إلخ(. 

ولشبكات تصريف مياه الامطار القائمة( وفي حالات الطوارئ الخارجة عن المألوف )الزلازل، الفيضانات، الاوبئة ...لا قدر الله( من خلال الربط مع كافة مراكز الطوارئ 
وادارة الازمات القائمة لدى الجهات الشريكة ونظام تتبع المركبات الكترونيا ونظام تتبع الحركة المرورية ونقاط الازدحام المروري ونظام البيئة واستمرارية نظافة 

المدينة.

مبنى مركز مدينة عمًان الذكية 1.1

يعنى هذا المشروع ببناء خطط لإدارة الازمات في امانة عمان من خلال تحديد المخاطر الرئيسية التي تواجه امانة عمان وتقييم المخاطر الرئيسية. ووضع سناريوهات 
لإدارة الازمات بناءً على المخاطر والتنسيق مع كافة المعنيين بخصوص بناء خطط ومتطلبات ادارة الازمات لمدينة عمان وفق مسؤولية امانة عمان وتجهيز كافة 

الاحتياجات اللازمة لتنفيذ تلك الخطط بحيث يتم بناء خطط لإدارة الازمات المتعلقة بالتغيرات المناخية وخطط لإدارة الازمات المتعلقة بالمرور والبيئة والصحة 
وخطط اخرى بالتعاون والتشارك مع المعنيين بالمركز الوطني لإدارة الازمات بحيث تكون امانة عمان جهة داعمة لإدارة الازمات لمدينة عمان. بالإضافة الى تحديد 

الادوات والادوار ومستويات التنفيذ في امانة عمان والشركاء الداخليين والخارجيين.
بالإضافة لحصر كافة مرافق ومباني وكوادر ومعدات ووسائل الاتصال في امانة عمان وخطط العمل البديلة لاستمرارية تنفيذ الاعمال وتعبئتها من خلال فريق 

العمل المتخصص وتعميمها وتجهيز كافة متطلبات تنفيذ تلك الخطط وضمان استمراريتها و ديمومتها

 بناء خطط لإدارة الازمات  والطوارئ
واستمرارية الاعمال في أمانة عمًان 1.2

يهدف هذا المشروع الى عمل دراسات مائية خاصة بمياه الامطار والفيضانات وتحديد البؤر الساخنة التي قد تشكل خطورة على السلامة العامة في المواسم 
المطرية وبناءً على هذه الدراسات يتم تركيب اجهزة انذار مبكر في المجاري المائية والعبارات من اجل إطلاق انذارات مبكرة تكون موجهة لصناع القرار وللمواطنين 

لاتخاذ القرارات المناسبة قبل حدوث الكوارث
نظام الانذار المبكر للفياضانات 1.3
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الغاية الثامنة : إعمار منظم
الهدف الاستراتيجي الاول :  رفع كفاءة الرقابة على الإعمار في المدينة ويدعم تحقيق هذا الهدف )3( مشروع /مبادلرة على النحو التالي:

الغاية التاسعة: ادارة نفايات متكاملة بالشراكة مع القطاع الخاص
الهدف الاستراتيجي الأول: تحسين إدا رة النفايات الصلبة بالشراكة مع القطاع الخاص ويدعم تحقيق هذا الهدف )11( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

انشاء نظام تفتيش موحد لرقابة الاعمار وزيادة التنسيق والتكامل فيما بين اقسام الرقابة التابعة للمناطق ودائرة الرقابة وذلك للحد من تداخل الصلاحيات بين 
الجهتين استنادا للقوانين والأنظمة والتشريعات الخاصة برقابة الاعمار وذلك لرفع جودة ونوعية الخدمات المتعلقة برقابة الاعمار في جميع المناطق التابعة 

لأمانة عمان ومراقبة جميع انشطة اعمال الاعمار ومنع التجاوزات والتعديات والاشراف على اصدار تصاريح البناء و الحفر والهدم لإزالة جميع التشوهات المخالفة 
او التي تشكل خطورة  ومتابعة تشييد المباني وفقا للتراخيص الإنشائية وطرح الانقاض في المكبات المرخصة ومنع المكاره الناتجة عن طرح الانقاض والأبنية 

والمركبات المهجورة اضافه الى متابعة المشاريع الكبرى والحفريات وذلك لمنع الانهيارات واية مخاطر قد تؤثر على السلامة العامة واتخاذ الاجراءات القانونية 
بحق المخالفين .

 تطوير منظومة الرقابة على الإعمار في
المدينة 1.1

يأتي مشروع تفعيل الية الرقابة على قلابات طرح الطمم من خلال التتبع الإلكتروني بالشراكة مع دائرة السير للحد من ظاهرة طرح الطمم والانقاض العشوائي 
والتي تعد سبب رئيسي في إغلاق شبكات الصرف الصحي والتسبب في فيضانات الشوارع خاصة في فصل الشتاء  ولمنع المكاره الناتجة عن ذلك  بهدف الحفاظ على 

السلامة العامة وللتأكيد على طرح الطمم في المكبات المرخصة وتخفيف العبء على مديرية رقابة الاعمار في عمليات رفع و نقل والتي يتم القاؤها من قبل اصحاب 
القلابات الانقاض والسيارات المهجورة  التي يتم طرحها عشوائيا حيث يتم ربط الآليات /القلابات من خلال نظام التتبع الإلكتروني  

 تفعيل الية الرقابة الإلكترونية على قلابات
 طرح الطمم من خلال التتبع الالكتروني

بالشراكة مع دائرة السير
1.2

يهدف هذا المشروع الى معرفة المخالفات التي تتم بعد الحصول على التراخيص او الغير مرخصة من اجل معرفة تركز المخالفات التي تساهم في تعديل الانظمة 
و القوانين الناظمة للعمل و اتخاذ القرارا المناسبة و يتم تحديد المخالفات من خلال جولات ميدانية لاقسام   GIS  رقابة الا عمار بعد معرفة التراخيص الممنوحة و 

عكسها على  طبقات على نظام

   تحديث قواعد البيانات للأبنية المخالفة
   GIS على نظام 1.3

 

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

محطة شرق عمان التحويلية  هي محطة نفايات تحويلية واحدة  تخدم جميع مناطق امانة عمان بطاقة استيعابية تبلغ حوالي 3500 طن يوميا ، حيث يتم استقبال 
النفايات من جميع مناطق أمانة عمان يوميا وعلى مدار 24ساعة   ، و سيتم اعادة تأهيل محطة شرق عمان التحويلية وتحويلها الى النظام المغلق الكامل وهو 

عبارة عن مكبس داخل حاوية الشاحنة  مغلقة بالكامل بحيث يتم تفريغ النفايات مباشرة داخل هذه الحاوية ويتم كبسها بالمكبس لحين وصولها للسعة الاستيعابية 
ومن ثم يتم نقل هذه النفايات الى مكب الغباوي ويبلغ عدد الاليات العاملة لنقل النفايات من المحطة الى مكب الغباوي حوالي 50 الية )تريلات( منها النظام 

المغلق  مكبس والنظام الفاتح   للمحافظة على البيئة بالإضافة الى رفع الطاقة الاستيعابية اليومية للمحطة بواقع 1500 طن حيث تصبح الطاقة الاستيعابية 
للمحطة 5000 طن  

تطوير محطة شرق عمان التحويلية 1.1

يستهدف هذا المشروع النفايات السكينة  في مدينة عمان  ويهدف إلى تقليل النفايات الواردة إلى مكب النفايات عن طريق إعادة تدويرها من خلال الفصل الإلزامي 
للنفايات السكنية  وهي الورق والكرتون والنفايات العضوية والعبوات بمختلف انواعها  من المصدر والمساعدة في تطوير أسواق للمنتجات المعاد تدويرها وتوفير 

حوافز لإعادة تدوير النفايات.
مشروع فرز النفايات من المصدر

sowas 1.2

سيتم انشاء منشأة ميكانيكية- بيولوجية لمعالجة النفايات العضوية  بطاقة انتاجية مبدئية تصل إلى 239 طن/يومياً بالشفت الواحد وسيتم من خلاله انشاء مرافق 
لإنتاج السماد العضوي، ويهدف المشروع ايضا لإنشاء مركز تدريبي معني بتدريب وتأهيل الموظفين والفنيين في الامانة  على عمليات الفرز من المصدر وكيفية 

معالجة النفايات العضوية وانتاج السماد  في المرافق المخصصة لذلك خلال فترة المشروع.
 انشاء محطة للمعالجة الميكانيكية

(MBT) والبيولوجية  للنفايات 1.3
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تعد مدينة عمان من أكبر محافظات المملكة وتضم 50% من السكان المقيمين في المملكة، وتعد مركز تنموي وتجاري وثقافي وصناعي رئيسي، وتقوم أمانة عمان 
الكبرى بدورها كأكبر بلدية في المملكة في تقديم خدمات تنظيف الشوارع وجمع ونقل ومعالجة النفايات البلدية الصلبة الناتجة يوميا عن القطاعات ً السكنية والتجارية 

والصناعية الواقعة ضمن حدودها حيث يتبع لها 22 منطقة
واستنادا للاستراتيجية الوطنية لإدارة النفايات الصلبة، فإن معدل إنتاج الفرد الواحد للنفايات في ازدياد ويشمل ذلك الزيادة المتسارعة في كميات النفايات التجارية، 

وهذا يعني ارتفاع معدل النفايات التي تقوم أمانة عمان بطمرها في مكب النفايات، مما يؤدي إلى المساهمة في ظاهرة التغير المناخي وسرعة انتهاء العمر 
الافتراض مكب النفايات، ومن هنا جاءت الحاجة لتطوير الاطار الاستراتيجي لإعادة تدوير النفايات الصلبة التجارية لأمانة عمان الكبرى بهدف تحقيق العديد من 

الفوائد البيئية والاقتصادية والاجتماعية والحفاظ على عمان كمدينة مرنة ومستدامة وخضراء. 
ويمكن تلخيص فوائد برامج إعادة التدوير للنفايات بما يلي:

• خلق فرص عمل: يمكن للاستثمارات الصغيرة في جمع المواد القابلة لإعادة التدوير والاسترداد أن تنتج فوائد حقيقية للمجتمع في خلق فرص عمل في البرامج 
المختلفة.

• توفير المال: عن طريق تحويل المواد القابلة لإعادة التدوير والاسترداد عن المكب، ويتم أيضا تحقيق فوائد اقتصادية فورية من خلال تخفيض رسوم التخلص من 
النفايات وبيع المواد القابلة لإعادة التدوير.

• انخفاض التكاليف التي تتحملها المدينة لإدارة النفايات في حال تطبيق منظومة إعادة التدوير حيث تقلل إعادة التدوير من تكاليف التخلص من ا لنفايات نظرا 
لمحدودية مساحة مكبات النفايات وعدم القبول المتزايد لمرافق حرق النفايات. كما يتيح الجمع الانتقائي/ المنفصل للنفايات الاستغلال الأكثر كفاءة للموارد التي 

يمكن إعادة استخدامها أو "تكرارها" في دورة الانتاج.
•المنافع الاجتماعية: يمكن لمبادرات تنظيم قطاع إعادة التدوير أن تسهم في تحسين القبول المجتمعي للعاملين في إعادة التدوير وتحسين ظروف العمل للعاملين 

في هذا المجال والذين ينتمون بمعظمهم للفئات المهمشة.
• المساهمة في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة القائمة على استعمال السلع القابلة لإعادة التدوير بحيث تكون قابلة للاستمرار والتوسع.

الاستدامة المناخية والبيئية: بالإضافة إلى تقليل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري )خاصة الميثان(، تعمل أنظمة إعادة التدوير على تقليل التأثيرات السلبية للنفايات 
المطمورة على المياه السطحية والجوفية والروائح ووجود الحشرات والطيور وغيرها من ناقلات الامراض المعدية في المكبات.

 مشروع إعادة تدوير النفايات من القطاع
التجاري 1.4

استحداث مكبات جديده خاصه لطرح الطمم والانقاض وذلك بهدف فرز النفايات الصادرة عن الاعمار في المدينة )حفر/ هدم / صيانة /.....( من اجل اعادة تدويرها 
و فرزها و اعادة استخدامها في انشاء الشوارع و اعادة استخدامها لإنتاج مواد تستخدم في رصف الشوارع و فصل المواد التي يمكن استخدامها في تصنيع البلاط 

و ما شابه و الحديد بهدف الوصول الى اقل كمية من المخلفات التي يتم طمرها في مكبات مخصصة لهذه الغاية ويتم انشاء مكبين مخصصات لهذه الغاية في 
موقعين تخدم مختلف مناطق امانة عمان مما سوف ينعكس على تقليل الطرح العشوائي للطمم و المكارة الناتجة عنها.

  استحداث مكبات جديدة لمعالجة نواتج  
1.5     (الإعمار )الطمم

يهدف المشروع الى نشر الوعي لسكان عمان و قطاع الاعمال و المدارس و الجمعيات بحيث تركز المحاضرات  على ادارة  ومعالجة النفايات الصلبة وفرزها واعادة 
تدويرها للتقليل من الملوثات البيئية والغازات الدفيئة التي تغير المناخ , والتعريف بالنفايات الصلبة وتصنيفها حسب مصدرها وأهم انواعها وخاصه الصناعية منها 
لاحتوائها على مواد خطره على البيئة )متفجرة .مساعدة على الاشتعال , سامه ( بالإضافة الى النفايات الاخرى مثل البلاستيك والكاوتشوك والتي تحتاج الى مدة 
زمنيه طويله للتخلص منها عن طريق العمليات الطبيعية كما يتم التوعية بالية التعامل مع النفايات من حيث فرزها و اعادة تدويرها و اعادة استخدمها ويتم ذلك 

بالشراكة مع الجهات المانحة )اكس فام( و المؤسسات المتعاقدة معا.

 تحسين برامج التوعية وتعزيز الوعي العام
 للجمعيات والمتطوعين في نظام ادارة

النفايات الصلبة
1.6

يهدف هذا المشروع الى الاستفادة من الكفاءات الإدارية والتقنية والقدرات التمويلية لدى القطاع الخاص في ادارة النفايات الصلبة  والشراكة في ادارة المخاطر 
المتعلقة في مشاريع ادارة النفايات بحيث تستند الشراكة مع القطاع الخاص على ترتيبات تعاقديه يتم بمقتضاها قيام القطاع الخاص بالمهام الموكلة اليه في العقود 

التشاركية تشمل تصميم مشاريع وتمويلها وتشييدها وتشغيلها وصيانتها  وخاصة المشاريع التي تركز على فرز النفايات و اعادة تدويرها و اعادة الاستخدام و 
استخدام النفايات لإنتاج الطاقة و انتاج الاسمدة.

عقد شراكات مستدامه مع القطاع الخاص 1.7
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إنشاء خلايا مكب الغباوي ضمن المشاريع الإستراتيجية لأمانة عمان لغايات تطوير منظومة بنية تحتية متطورة لجمع و نقل و طمر النفايات و فق أحدث الممارسات 
العالمية والذي يقع على مساحة )2000 دونم(.

الخلية السادسة واحدة من تسع خلايا تقع ضمن مكب الغباوي، تغطي مساحة 150الف متر مربع تقريبا، تم طرح العطاء بالتعاون مع البنك الأوروبي لإعادة الاعمار 
والتنمية )EBRD( من خلال منحة وقرض لغايات تأمين مساحات كافية لطمر النفايات للأعوام الخمسة المقبلة، ويتكون العطاء من: 

•أعمال الحفريات لتجهيز الخلية.
•أعمال الردم وتجهيز الطبقات.

•أعمال التبطين لحماية المياه الجوفية من العصارة الضارة الموجودة في النفايات.
•أعمال كهروميكانيك وتشمل أعمال تصريف العصارة داخل الخلية وضخها الى برك تجفيف العصارة.

•أي أعمال مدنية أخرى.
وسيتم طرح عطاء انشاء الخلية السابعة لمكب الغباوي عند وصول الخلية السادسة لطاقتها الاستيعابية من النفايات.

مشروع انشاء الخلية السادسة / الغباوي 1.8

إنشاء خلايا مكب الغباوي ضمن المشاريع الإستراتيجية لأمانة عمان لغايات تطوير منظومة بنية تحتية متطورة لجمع ونقل وطمر النفايات وفق أحدث الممارسات 
العالمية يقع على مساحة )2000 دونم(.

الخلية السابعة واحدة من تسع خلايا تقع ضمن مكب الغباوي، تغطي مساحة معينة، مقسمة الى مرحلتين بالتساوي تشمل أعمال:
-الأعمال المدنية وتشمل أعمال الحفر والردم حسب المخططات 

-أعمال التبطين وتشمل تغطية مساحة الخلية بمواد تبطين ذات مواصفات خاصة تغطي كامل مساحة الخلية.
أعمال كهروميكانيك وتشمل أعمال تصريف العصارة داخل الخلية وضخها الى برك تخفيف العصارة.

مشروع انشاء الخلية السابعة / الغباوي 1.9

رفع القدرة الانتاجية للكهرباء من خلال اضافة محرك رابع وزيادة انتاج الطاقة الكهربائية من الحرق المباشر للغاز الحيوي الناتج من تحلل النفايات العضويه .  مصادر الطاقة المتجددة ) تطوير مشروع
( الغاز الحيوي باضافة محرك رابع 1.10

يهدف المشروع الى تحسين وتحديث عمليات ادارة النفايات باستخدام التكنولوجيا الحديثة  من خلال استخدام  انظمة الاستشعار الذكية ومما يضمن تكامل التقنيات 
الذكية والتحليلات الذكية،  مما يمكن من رصد و جمع البيانات وتحليلها بشكل دقيق  و استخدام البيانات  في اتخاذ قرارات فعالة وكفؤة ومستدامة. ادارة النفايات الذكية 1.11
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من منطلق المسؤولية بترشيد استخدام الموارد المائية  و المحافظة عليها  و نظراً لتغير المواسم المطرية نحو الجفاف فكان لابد من البدء بالعمل على اعادة 
استخدام المياه في بعض المواقع التي سيتم اختيارها لمبادرة الحدائق الحضرية

 استخدام المياه الرمادية من الوحدات
 الصحية في حدائق الاحياء لسقاية النباتات

في الحدائق عدد 5 في كافة المراكز
1.1

تهدف المبادرة الى المحافظة واحياء الاشجار التاريخية في مدينة عمان حيث يوجد اشجار معمرة يزيد عمرها عن 50 عام فكان من الضروري متابعتها للحفاظ عليها.   المحافظة على الاشجار التاريخية
والمعمرة في مدينة عمًان 1.2

مع التوجهات لإشراك المجتمع المحلي ضمن المبادرات تم طرح هذه المبادرة لإفادة متلقي الخدمة في طرق الزراعة للنباتات ضمن المراكز الخمس التابعة لدائرة 
الزراعة

 رنامج تأهيل حدائق حضرية ضمن حدائق
(الاحياء في كافة المراكز عدد )5 1.3

تهدف هذه المبادرة الى التوعية والتثقيف الزراعي وتعزيز المفاهيم البيئية لمتلقي الخدمة عن طريق عرض النباتات المحلية المناسبة لبيئة مدينة عمان وادخال 
بعض تقنيات وعناصر البناء الاخضر للبيئة وستكون هذه الحديقة الاولى من نوعها وموجهة لجميع فئات المجتمع في المدينة

 تأهيل حديقة التفوق منطقة المقابلين
كحديقة نباتية تعليمية 1.4

				    

الغاية العاشرة  : عمًان خضراء مستدامه زراعيا
الهدف الاستراتيجي الأول : انشاء وتطوير الحدائق والمتنزهات وزيادة المناطق الخضراء ويدعم تحقيق هذا الهدف )25( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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العمل على تأهيل وتطوير 6 حدائق )حديقة الشهيد محمد الحنيطي /حديقة مبنى اليرموك /حديقة الجويدة حي الباير / حديقة حسين خواجا /حديقة خليل 
الرحمن /حديقة النبعة( وذلك   من خلال موازنة الدائرة حيث يقوم بعملية التأهيل  كوادر اقسام الدائرة وذلك للمحافظة على استدامة الحدائق وزيادة رضى 

متلقى الخدمة برنامج تأهيل وتطوير 6 حدائق 1.5

تماشيا مع خطة دائرة الزراعة لزيادة الانتاج في المشاتل كانت دراسة خطة تطوير مشتل القادسية لاستيعاب الانتاج المنوي زيادته لتغطية احتياجات مشاريع الدائرة
1.6 تطوير مشتل القادسية لزيادة انتاج الاشتال

أولا : إنشــاء متنــزه الملكــة نــور الكائــن بمنطقــة المقابليــن بمســاحته الإجماليــة )  29  ( دونــم تقريبــا ، حيــث ســيتم العمــل علــى زيــادة أعــداد الأشــجار المزروعــة وزراعــة 
الفراغــات ورفــع نســبة المســاحات الخضــراء بالموقــع بالإضافــة لإنشــاء مرافــق صحيــة وتركيــب ســياج بمحيطــه وتركيــب وحــدات إنــارة داخليــة ومحيطــة ، إنشــاء ملاعــب 
وألعــاب للأطفــال ، إنشــاء مواقــف الســيارات ،  إنشــاء شــوارع وتعبيدهــا ، صيانــة مبنــى الإدارة والأمــن والحمايــة وتوســعتها ، وضــع أثــاث التنــزه بالموقــع ) جلســات ، 

مناقــل شــواء ، أســال نفايــات ... ( ، افتتاحــه أمــام المواطنيــن وليكــون متنزهــا جديــدا بمنطقــة جنــوب عمــان.
ثانيــً: إنشــاء متنــزه جديــد بمســاحة لا تقــل عــن ) 70 ( دونمــا علــى أقــل تقديــر بمنطقــة مــرج الحمــام بإحــدى المواقــع المســتهدفة والتــي ســيتم اختيارهــا بنــاءً علــى 
الدراســات التــي ســيتم إجراءاهــا بالخصــوص ، حيــث ســيتم العمــل علــى زيــادة أعــداد الأشــجار المزروعــة وزراعــة الفراغــات ورفــع نســبة المســاحات الخضــراء بالموقــع 
بالإضافــة لإنشــاء مرافــق صحيــة وتركيــب ســياج بمحيطــه وتركيــب وحــدات إنــارة داخليــة ومحيطــة ، إنشــاء ملاعــب وألعــاب للأطفــال ، إنشــاء مواقــف الســيارات ،  إنشــاء 
ــات ... ( ، افتتاحــه أمــام  ــاث التنــزه بالموقــع ) جلســات ، مناقــل شــواء ، أســال نفاي ــة وتوســعتها ، وضــع أث ــة مبنــى الإدارة والأمــن والحماي شــوارع وتعبيدهــا ، صيان

المواطنيــن وليكــون متنزهــا جديــدا بمنطقــة جنــوب عمــان.

 برنامج إنشاء متنزه جديد عدد )2( / متنزه
الملكة نور المقابلين/  متنزه مرج الحمام 1.7

تنفيــذ مناطــق آمنــة للطيــور تتصــف بالمــأوى الآمــن والملائــم للحفــاظ عليهــا يحتــوي علــى أعشــاش وبحيــرات صناعيــة مناســبة ومناطــق رطبــة ومناطــق دافئــة وحــزام 
نباتــي يســاعد للعيــش والتكاثــر  وتوفيــر الغــذاء لهــا وبيئــة مناســبة للتغذيــة ولتكــون مكانــا لتجمــع وتكاثــر  أنــواع مختلفــة مــن الطيــور  ، حيــث ســيتم الاســتفادة مــن 
هــذا العمــل برفــع مســتوى الخدمــات الترفيهيــة المقدمــة لمتلقــي الخدمــة ) المتنزهيــن ( والخدمــات العلميــة المقدمــة للفئــات التــي تقــوم بعمــل البرامــج التدريبيــة 

والتعليميــة و الدراســات المختلفــة مــن المجتمــع المحلــي ) طــاب المــدارس والجامعــات والمهتميــن بهــذا الشــأن (.

 إنشاء مناطق آمنة للطيور  ) متنزه عمًان
( القومي + متنزه غمدان 1.8

زراعة ما يقارب )377( دونم بهدف مكافحة التصحر وزيادة المساحات الخضراء في المناطق المخصصة داخل حدود أمانة عمان الكبرى وعلى مدار السنوات القادمة 
ذلك تحقيقا للرؤيا الملكية وتوجيهات الإدارة العليا بأمانة عمان الكبرى )عمان خضراء( وتحقيقا لأهداف دائرة المتنزهات ومكافحة التصحر وتحقيقا لأهداف التنمية 

المستدامة وضمان تحقيق نصيب الفرد من الأجيال القادمة، حيث سيتم العمل كالآتي:
زراعة )112( دونم في )مشروع جديد بالمرقب / مساحة جديدة بغمدان( عام 2022. 	•

زراعة فراغات )25( دونم ضمن )200( دونم بمكبات الأنقاض عام 2023. 	•
زراعة )90( دونم )مرحلة جديدة بوادي القطار( عام 2024. 	•
زراعة )150( دونم )مرحلة جديدة بوادي القطار( عام 2026. 	•

 برنامج زراعة )377( دونم )المرقب، متنزه
(غمدان، مكبات الانقاض، وادي القطار 1.9

إنشاء مناطق مخصصة لاستمتاع وأمان الأطفال ومجهزة بالألعاب المختلفة ذات بيئة نشطة وترفيهية متكاملة ويتوفر فيها كافة متطلبات السلامة العامة وتهدف 
لقيام الأطفال بتنفيذ نشاطاتهم المختلفة ضمن برامج إرشادية وتوعوية ومن خلال أدوات والعاب ومساحات آمنة للعب ويستفاد منها برفع نسبة إقبال المتنزهين 

وأطفالهم للمتنزهات العامة. ( إنشاء ملاعب أطفال عدد ) 17 1.10

ــة وتعــزز مــن قدراتهــم  ــة الرياضي ــى التنامــي والرعاي ــة متخصصــة ومغلقــة تســاعد الأطفــال عل ــة للأطفــال ضمــن ســاحات وصــالات رياضي إنشــاء ملاعــب لياقــة بدني
الجســمانية المختلفــة وتشــجع هــذه الملاعــب المريحــة والآمنــة علــى التنشــئة الاجتماعيــة وإدخــال الســرور والرفاهيــة لــدى المتنزهيــن وأطفالهــم  ، حيــث أن تلــك 
ــال فــرص  ــي للأطف ــال وتعط ــي للأطف ــاط البدن ــة للنش ــم ومهم ــن طاقاته ــتفادة م ــة للاس ــال فرص ــي الأطف ــا تعط ــت أنه ــة أثبت ــات العالمي ــب الدراس ــب وحس الملاع
ــن  ــض النظــر ع ــة بغ ــنة المختلف ــول الس ــام وفص ــتخدام خــال أي ــة الاس ــب دائم ــذه الملاع ــأن ه ــا ب ــة ، علم ــطة المحفــزة البري ــة والأنش ــاب الممتع ــاف الألع لاستكش

ــة. الظــروف الجوي

 إنشاء ملاعب لياقة بدنية للأطفال عدد )
 3 ( / متنزه  عمان القومي ومتنزه غمدان

وغابة الحسن / طارق
1.11
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تأهيل متنزه يعقوب السلطي الكائن بمنطقة المقابلين بمساحته الإجمالية ) 24 ( دونم تقريبا ، حيث سيتم العمل على زيادة أعداد الأشجار المزروعة  	-
وزراعة الفراغات ورفع نسبة المساحات الخضراء بالموقع بالإضافة لعمل صيانة شاملة متكاملة للمرافق الصحية والسياج المحيط والإنارة الداخلية والمحيطة 

ورفع أعداد وحدات الإنارة ، صيانة الملاعب وألعاب الأطفال وإنشاء مواقع ألعاب جديدة للأطفال ، صيانة وزيادة مواقف السيارات ،  صيانة الشوارع وتوسعتها 
وتعبيدها ، صيانة مبنى الإدارة والأمن والحماية وتوسعتها ، صيانة وزيادة أعداد أثاث التنزه ) جلسات ، مناقل شواء ، أسلال نفايات ... (

تأهيل متنزه الاستقلال الكائن بمنطقة بدر الجديدة بمساحته الإجمالية ) 53 ( دونم تقريبا ، حيث سيتم العمل على زيادة أعداد الأشجار المزروعة وزراعة  	-
الفراغات ورفع نسبة المساحات الخضراء بالموقع بالإضافة لعمل صيانة شاملة متكاملة للمرافق الصحية والسياج المحيط والإنارة الداخلية والمحيطة ورفع أعداد 

وحدات الإنارة ، صيانة الملاعب وألعاب الأطفال وإنشاء مواقع ألعاب جديدة للأطفال ، صيانة وزيادة مواقف السيارات ،  صيانة الشوارع وتوسعتها وتعبيدها ، 
صيانة مبنى الإدارة والأمن والحماية وتوسعتها ، صيانة وزيادة أعداد أثاث التنزه ) جلسات ، مناقل شواء ، أسلال نفايات ... (

تأهيل متنزه المرقب الكائن بمنطقة النصر  بمساحته الإجمالية ) 96 ( دونم تقريبا ، حيث سيتم العمل على زيادة أعداد الأشجار المزروعة وزراعة الفراغات  	-
ورفع نسبة المساحات الخضراء بالموقع بالإضافة لإنشاء مرافق صحية وتركيب سياج بمحيطه وتركيب وحدات إنارة داخلية ومحيطة ، إنشاء ملاعب وألعاب 

للأطفال ، إنشاء مواقف السيارات ،  إنشاء شوارع وتعبيدها ، صيانة مبنى الإدارة والأمن والحماية وتوسعتها ، وضع أثاث التنزه بالموقع ) جلسات ، مناقل شواء ، 
أسلال نفايات ... ( ، افتتاحه أمام المواطنين وليكون متنزها جديدا بمنطقة شرق عمان

تأهيل متنزه خالد بن الوليد الكائن بمنطقة النصر  بمساحته الإجمالية ) 86 ( دونم تقريبا ، حيث سيتم العمل على زيادة أعداد الأشجار المزروعة وزراعة الفراغات 
ورفع نسبة المساحات الخضراء بالموقع بالإضافة لإنشاء مرافق صحية وتركيب سياج بمحيطه وتركيب وحدات إنارة داخلية ومحيطة ، إنشاء ملاعب وألعاب 

للأطفال ، إنشاء مواقف السيارات ،  إنشاء شوارع وتعبيدها ، صيانة مبنى الإدارة والأمن والحماية وتوسعتها ، وضع أثاث التنزه بالموقع ) جلسات ، مناقل شواء ، 
أسلال نفايات ... ( ، افتتاحه أمام المواطنين وليكون متنزها جديدا بمنطقة شرق عمان

 تأهيل ) 4 ( متنزهات / يعقوب السلطي /
الاستقلال / خالد بن الوليد / المرقب 1.12

يهدف المشروع الى تحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( و بتحسين البيئة 
المبنية تسعى أمانة عمان ومن خلال إعادة تأهيل موقع مدينة الجبيهة الترويحية الى إيجاد حديقة عامة كبرى تخدم منطقة شمال عمان  و استدامة هذا الموقع 

وتأمين كافة الخدمات والمرافق ومتطلبات السلامة العامة  ليكون هذا الموقع متنفسا و مساحة آمنة لاحتضان النشاطات المختلفة للمستخدمين )الترفيهية، 
الاجتماعية، الثقافية( ويتضمن الاعمال   إيجاد فراغات حضرية متعددة الاستعمالات داخلية وخارجية ومنها:

مبنى ادارة و قاعات متعددة الاغراض ومكتبة عامة  	-
استحداث مواقع للاستثمار تتضمن محلات تجارية ومطاعم  	-

إنشاء أو صيانة الخدمات العامة و المرافق الصحية القائمة لتشتمل: 	-
عيادة طبية /مركز أمني /مكاتب لقسم البيئة ومستودعات  	-

اعادة انشاء ملاعب أطفال بأرضيات رملية ومطاطية  	-
انشاء ملاعب متعددة الاغراض و ملعب كرة القدم  	-

استحداث موقع لممارسة رياضة التزلج بالعجلات  	-
استحداث مسار لممارسة رياضة المشي و مسار دراجات  	-

انشاء حديقة مرورية وتأهيل المبنى المجاور ليكون مبنى ادارة الحديقة المرورية  	-
أعمال انارة القائمة وفقا لأفضل المعايير العالمية  	-

أعمال بنية تحتية  و تصريف مياه امطار وحصاد مائي 	-
أعمال تنسيق موقع و شبكة ري 	-

 مشروع  إعادة  تأهيل حديقة الجبيهة
( )ثلاث مراحل 1.13

يهدف المشروع الى تحقيق خطة عمّان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( و بتحسين 
البيئة المبنية تسعى أمانة عمّان من خلال اعادة احياء حدائق الملك عبدالله الاول وتأهيلها لتكون متنفسا وحديقة عامة لقاطني عمّان وزوارها ومساحة لاحتضان 

النشاطات المختلفة للمستخدمين )الترفيهية، الاجتماعية، الثقافية( ويتضمن التصميم الجديد انشاء مركز الملك عبدالله الثاني لريادة الاعمال والمشروعات الصغرى‘ 
ليشكل قيمة مضافة وحاضنة لريادة الاعمال والمشروعات الشبابية في بيئة ابداعية ومبتكرة ومحفزة تلبي طموحات وتوقعات جيل الشباب. تشمل الأعمال: 

 مشروع  اعادة تأهيل حدائق الملك عبدالله
 الاول ومركز الملك عبدالله الثاني لريادة

الاعمال/وادي صقرة/ الجزء الأول
1.14
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-إيجاد فراغات حضرية متعددة الاستعمالات داخلية وخارجية 
-مباني ادارة وخدمات عامة ومرافق صحية 

-مواقف سيارات 
-إعادة تأهيل المباني القائمة لتحتضن نشاطات ريادية وثقافية واجتماعية وخدماتية

-إعادة تأهيل الساحات والممرات القائمة                                                                                -أعمال صرف صحي وتصريف مياه امطار
-أعمال تنسيق موقع وشبكة ري                                                                                               -أعمال انارة و أعمال تبريد وتكييف 

-شبكة حصاد مائي 

 يتبع، مشروع  اعادة تأهيل حدائق الملك
 عبدالله الاول ومركز الملك عبدالله الثاني
لريادة الاعمال/وادي صقرة/ الجزء الأول

1.14

يهــدف المشــروع الــى تحقيــق خطــة عمــان خضــراء )GCAP( والمســاهمة في تحســين البيئــة وبمــا يتوافــق مع خطــط التغيــر المناخــي )Climate Change( و بتحســين 
البيئــة المبنيــة تســعى أمانــة عمــان مــن خــال اعــادة احيــاء حدائــق الملــك عبداللــه الاول وتأهيلهــا لتكــون متنفســا وحديقــة عامــة لقاطنــي عمــان وزوارهــا ومســاحة 
ــادة الاعمــال  ــي لري ــه الثان ــك عبدالل ــز المل ــد انشــاء مرك ــم الجدي ــة( ويتضمــن التصمي ــة، الثقافي ــة، الاجتماعي لاحتضــان النشــاطات المختلفــة للمســتخدمين )الترفيهي
والمشــروعات الصغــرى‘ ليشــكل قيمــة مضافــة وحاضنــة لريــادة الاعمــال والمشــروعات الشــبابية في بيئــة ابداعيــة ومبتكــرة ومحفــزة تلبــي طموحــات وتوقعــات جيــل 

الشــباب.
تشمل الاعمال :

انشاء مبنى مركز الملك عبدالله الثاني لريادة الاعمال بمساحة 8000 متر مربع )حاضنة ريادة الأعمال(. 	-
إعادة تأهيل المباني القائمة لتحتضن نشاطات ريادية وثقافية واجتماعية وخدماتية . 	-

انشاء مباني ادارة وخدمات عامة ومرافق صحية  	-
إيجاد فراغات حضرية متعددة الاستعمالات داخلية وخارجية  	-

أعمال انارة و أعمال تبريد وتكييف  تطوير إعادة تأهيل الساحات والممرات القائمة                                                         -	 	-
أعمال صرف صحي وتصريف مياه امطار تطوير وإعادة تأهيل المدرج الخارجي والمرافق التابعة له القائمة                      -	 	-

مواقف سيارات   أعمال تنسيق موقع وشبكة  ري                                                                                    -	 	-

 مشروع  اعادة تأهيل حدائق الملك عبدالله
 الاول ومركز الملك عبدالله الثاني لريادة

الاعمال/وادي صقرة/ الجزء الثاني
1.15

عطـــاء انشاء الصرح التذكاري لمئوية تأسيس الدول الاردنية والحديقة المئوية في منطقة ماركا / عمان على قطعة ارض بمساحة 10 دونم التي تعرف حاليا 
بحديقة حمزة بن عبد المطلب للطيور.

العناصر الاساسية:
•	 مبنى الصرح وخدماته.
•	 مبنى المتحف.
•	 تصميم الحديقة على ان تشتمل:

المناطق الخضراء، الاحواض الزراعية. 	-                                                             )signage system( اللوحات الارشادية والاستدلالية 	-
غرفة حارس و وحدات صحية خارجية )اناث، ذكور( 	-                                                                                               . )park furniture( اثاث حدائق 	-

مدخل وساحة المواقف. مسارات المشي Walking rack وممرات وجلسات مظللة.                                                     -	 	-
.) control room( غرفة تحكم للموقع نظام ري ونظام الحصاد المائي                                                                                                      -	 	-

الأعمال الكهربائية و الاعمال الميكانيكية و كاميرات مراقبة . 	-

مشروع  انشاء حديقة وصرح المئوية /
ماركا/الجزء الأول 1.16

-     عطـــاء تنفيذ أعمال التصميم الداخلي لمبنى المتحف التابع لمشروع  الصرح التذكاري لمئوية تأسيس الدول الاردنية والحديقة المئوية في منطقة ماركا / عمان 
العناصر الاساسية: 	-

•	 البهو الرئيسي وكاونتر الاستعلامات 
•	 قاعات المتحف 
•	 قاعة الميديا

وتشمل الأعمال 
.) control room( غرفة تحكم للموقع أعمال تكسية الارضيات والجدران                                         - 	 	-

الاعمال الكهربائية و الاعمال الميكانيكية و كاميرات مراقبة . أعمال الانارة وانظمة العرض                                               -	 	-
اساليب العرض للمقتنيات  أعمال التأثيث الثابتة والمتحركة                                            -	 	-

 مشروع  تنفيذ أعمال التصميم الداخلي
لمتحف صرح  المئوية /ماركا/ الجزء الثاني 1.17
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يهدف المشروع الى تحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( و بتحسين البيئة 
المبنية تسعى أمانة عمان من خلال إستكمال إنشاء حدائق الملك عبدالله الثاني / دمج الحزمتين معاً )الرابعة والخامسة( بمساحة إجمالية )147.9( دونم لتكون 

متنفسا وحديقة عامة لقاطني عمان وزوارها ومساحة لاحتضان النشاطات المختلفة للمستخدمين )الترفيهية، الاجتماعية، الثقافية( ويتضمن التصميم بيئة ابداعية 
ومبتكرة ومحفزة تلبي طموحات وتوقعات الجيل الشاب وتشمل الاعمال 

أعمال تنسيق الموقع:
Main Promenade الممر الرئيسي

. )Entrance Plaza & Civic Promenade( 
.( )Pathways-Rest Areas الممرات الرئيسية والفرعية

- مسارات مشي ودراجات هوائية .      - مسطحات مائية ونوافير .        - جلسات وساحات مظللة .       - ملاعب أطفال      -مساحات خضراء  وشبكة ري .
- تكسية الجدار النحتي .                        - أعمال بنية تحتية مختلفة        - أرصفة خارجية                          - أعمال إنارة .         - أعمال المباني الخدمية :

تأجيل انشاء عدد من المباني حاليا والاكتفاء بانشاء المباني الخدمية التالية :
)Rest Area & Shops Gallery( مبنى خدمات خلف الجدار النحتي : B10

B15: مكاتب ادارية ومركز خدمات وصيانة الحديقة
) Main Gate(  مركز استقبال الزوار :B02

 استكمال  انشاء حدائق الملك عبدالله
الثاني )الحزمتين الرابعة والخامسة (/

المقابلين
1.18

يهدف المشروع الى تحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( و بتحسين البيئة 
المبنية تسعى أمانة عمان تسعى أمانة عمان سنويا لزيادة الرقعة الخضراء وتحسين البيئة الحضرية والاجتماعية من خلال إنشاء حدائق عامة )حديقة حي( لتكون 

متنفسا وحديقة عامة لقاطني الاحياء وزوارهم و مساحة لاحتضان النشاطات المختلفة للمستخدمين )الترفيهية، الاجتماعية، الثقافية( و تتضمن التصاميم  إيجاد 
فراغات حضرية متعددة الاستعمالات داخلية وخارجية ومنها:

•	 مبنى ادارة و قاعات متعددة الاغراض )مبنى ثقافي(
•	 خدمات عامة ومرافق صحية 
•	 ملاعب أطفال بارضيات رملية ومطاطية 
•	 ملعب كرة قدم خماسي مع مدرج 
•	 مســار لممارســة رياضة المشي ومسار دراجات 
•	 أعمال انارة و أعمال تبريد وتكييف 
•	 أعمال بنية تحتية  و تصريف مياه امطار وحصاد مائي أعمال تنسيق موقع و شبكة ري

إنشاء حدائق جديدة للأحياء 1.19

يهدف المشروع الى إعادة تأهيل شمولية للحديقة القائمة و لكافة عناصرها وللغطاء النياتي بهدف التطوير والتحسين وتأمين متطلبات السلامة العامة ومتطلبات 
ذوي الاعاقة و تشمل استحداث مرافق جديدة تساهم في زيادة وتحسين نوعية النشاطات الهادفة لخدمة كافة فئات المجتمع و لإحتضان النشاطات المختلفة 
للمستخدمين )الترفيهية، الاجتماعية، الثقافية( وايضا المساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( وتتضمن أعمال 

التأهيل: 
صيانة المبنى الإداري . 	-

إنشاء أو تأهيل  مباني الخدمات و المرافق الصحية القائمة . 	-
إعادة تأهيل ملاعب أطفال بأرضيات رملية وانشاء ملاعب بأرضيات مطاطية  	-

إعادة تأهيل ملعب )ملاعب( كرة القدم القائمة. 	-
استحداث مسار لممارسة رياضة المشي ومسار للدراجات. 	-

إعادة تأهيل ورفع سوية أعمال انارة القائمة وفقا لأفضل المعايير العالمية.  	-
أعمال صيانة بنية تحتية و تصريف مياه امطار وحصاد مائي. 	-

-	 أعمال صيانة تنسيق موقع و شبكة ري. 
تأهيل الأسوار والبوابات القائمة و صيانة الاسيجة المعدنية وحديد الحماية القائم واستبدال التالف. 	-

مشروع تأهيل حدائق  أحياء 1.20
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يهدف المشروع الى تحقيق أحدى التدابير الوقائية المهمّة التي تُتخذ للحفاظ على حدائق الاحياء عن طريق المتابعة والصيانة الدورية لكافة عناصر المرافق 
العامة والغطاء النباتي بهدف الاستدامة  لأطول فترة ممكنة واستمرار احتضان النشاطات المختلفة للمستخدمين )الترفيهية، الاجتماعية، الثقافية( والمساهمة 

في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( وتتضمن أعمال الصيانه لكل من :-
المباني القائمة )الرئيسية والخدمية( 	-

الأسوار القائمة  . 	-
المظلات القائمة الخشبية أو المعدنية. 	-

السياج المعدني لملاعب كرة القدم . 	-
تعويض الفاقد ومعالجة تهبيطات الأرضيات للساحات والممرات بمختلف أنواع التبليط والاطاريف الخرسانية . 	-

تنظيف واعادة تأهيل مجارى وأغطيه تصريف مياه الامطار . 	-
صيانة الاهداف واللوحات لملاعب كرة السله. 	-

أعمال القصارة للمباني والجدارن والاسوار والأحواض الزراعية. 	-
الأعمال الكهربائية. 	-

 مشروع تأهيل حدائق أحياء في مواقع
(متفرقة )بعطاء واحد دورياً

1.21

يهدف المشروع الى تحقيق خطة عمان خضراء )GCAP( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( و  	-
بتحسين البيئة المبنية و رفع سوية الخدمات المقدمة في الحدائق القائمة حيث يتم سنويا طرح عطاء لإنشاء مرافق صحية للجنسين ولذوي الاعاقة بالاضافة الى 

غرف حراسة في عدد من المواقع )حدائق عامة( وذلك لتأمين رواد هذه الحدائق بالخدمات الصحية المناسبة واللائقة و زيادة شعورهم بالامان لوجود عناصر 
الامن والحماية الثابتة .

 مشروع انشاء الوحدات الصحية ومباني
 الخدمات في المواقع المتفرقة/ عطاء

دوري 1.22

تحسين البيئة الحضرية وتجميلها داخل حدود أمانة عمان الكبرى والحد من تأثير التغير المناخي و تعزيز صحة وسلامة وسعادة أفراد المجتمع من خلال توفير 
أماكن للترويح على النفس والاستجمام والنقاهة وبما يعزز الأمن

 زراعة الفضلات في مناطق امانة عمًان
ضمن الفراغات الحضرية 1.23

تحسين البيئة الحضرية وتجميلها داخل حدود أمانة عمان الكبرى وزيادة المساحات الخضراء وتوفير اماكن ترفيهيه للمواطنين والحد من تأثير التغير المناخي  انشاء حدائق وزراعة الفراغات الحضرية
بمساحة )500(دونم 1.24

اختيار عدد من الفراغات من ضمن قطع الاراضي التي تعود ملكيتها لأمانة عمان او جهات اخرى لغايات زيادة الرقعة الخضراء والتخضير  ومكافحة التصحر 
وتحسين البيئة الحضرية وتجميلها داخل حدود امانة عمان الكبرى وتعزيز صحة وسلامة وسعادة أفراد المجتمع من خلال توفيراماكن للترويح عن النفس 

والاستجمام والنقاهه وبما يعزز الامن المجتمعي<

 زراعة )1000( دونم سنويا بمناطق مشاريع
مكافحة التصحر ضمن الفراغات الحضرية 1.25

				    
الغاية الحادية عشر : عمّان مدينة صحية ضمن معايير العمل البلدي

الهدف الاستراتيجي الأول : رفع كفاءة تطبيق متطلبات عمًان مدينة صحية ويدعم تحقيق هذا الهدف )14( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي :

وصف المبادرة المشروع /المبادرة الرقم

الجيدة لدى الفئات المستهدفة والارتقاء بالمعايير المتعلقة بتحسن جودة الخدمة المقدمة.
الفحوصات الجرثومية المنوي اعتمادها هي ) candida albicans for cosmetic-pseudomonas aeruginosa for cosmetic ( فحص السالمونيلا 

للعينات الغذائية.
الفحوصات الكيماوية المنوي اعتمادها هي )غش زيت الزيتون /السكروز لعينات العسل / البروتين للعينات الغذائية /الدهن للعينات الغذائية(

الهدف الاساسي من الحصول على الاعتماد طمأنة الفئات المستهدفة بأن المختبرات ذات كفاءة ومهارة ومواكبة لأحدث متطلبات الفحوصات المخبرية 
حسب متطلبات هيئة الاعتماد الاردنية وفقا لمتطلبات الايزو الخاص بالمختبرات الغذائية وحصول مختبرات امانة عمّان الكبرى على الاعتماد هو اعتراف رسمي 

من جهة تقييم معترف بها دوليا بكفاءة الخدمة المقدمة.

 توسيع مجال الاعتماد بإدخال
 7 فحوصات للعينات الغذائية

 ومواد التجميل للمختبر الجرثومي
والكيماوي 1.1

العمل على احضار العينات المحضرة يدويا في المطاعم )الحمص /الفول /السلطات بأنواعها ..........( بعبوات معقمة خاصة بدائرة الرقابة الصحية والمهنية 
وذلك من اجل تطوير وتحسين عملية جلب العينات الغذائية لغايات الفحص الجرثومي كما هو الحال في العبوات الزجاجية الخاصة بدائر الرقابة الغذائية التي 

يتم جلب عينات المياه بها حيث ان هذه العينات تمثل ما نسبته 80%من العينات التي تم احضارها للفحص الجرثومي

 تطوير جلب العينات المحضرة يدويا
 في المطاعم بعبوات خاصة بدائرة

الرـقابة الصحية والمهنية
1.2
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استكمال تأهيل المختبر الطبي كضرورة من ضروريات الحصول على الاعتماد ضمن مواصفة 15189 )لمرحلة 3( والذي بدورة نقله نوعية للمختبر الطبي في 
مجال جودة وكفاءة الفحوصات المخبرية

 استكمال تأهيل المختبر الطبي
 للاعتماد ضمن مواصفة 15189

()المرحلة 3
1.3

رفع كفاءة فني المختبر الطبي في دائرة الرقابة الصحية والمهنية لما له من اثر ايجابي في مواكبة التطورات في مجال المختبرات الطبية  رفع قدرات وكفاءة فني المختبر
الطبي من خلال دورات متخصصة 1.4

انتشار التدخين بين الشباب والبالغين ظاهرة خطيرة تهدد الصحة العامة كما ان المدخنين اكثر عرضة للأمراض السارية وغير السارية وهو ما يتطلب اتخاذ 
الاجراءات التوعوية من خلال محاضرات مكثفة في كافة مناطق امانة عمّان واستمرارية تفعيل عيادة الاقلاع عن التدخين من خلال كوادرها الطبية المميزة

 رفع الوعي بأثار التدخين واستمرار
 تفعيل عيادة الاقلاع عن التدخين

بعقد 500 محاضرة توعية
بأثار التدخين

1.5

يهدف المشروع الى تطوير خط انتاج الطعوم الجاهزة لمكافحة القوارض من خلال ادخال معدات ديثة لخلط المبيد والمواد الخام وتشكيل المنتج النهائي 
بصورة قوالب .كما انه سيتم تصنيع كميات اكبر في وقت اقل

 تطوير معمل انتاج الطعوم في
الموقر باستحداث خط انتاج الحبيبات 1.6

يهدف المشروع الى تقليل نسب الاصابة في الاحياء التي تم تصنيفها من قبل حيث سيتم زيادة عدد الجولات والمسوحات الميدانية في هذه الاحياء  تكثيف حملات الضبط للحد من
الاصابة في القوارض في 6 احياء سنويا 1.7

تطبيق متطلبات الهسب  من حيث عقد جلسات توعية للأطباء و تطبيق تصميم نظام التوثيق و اعداد دليل و سياسة الجودة
وتطبيق الاجراءات الالزامية والتشغيلية واعداد تعليمات العمل للوصول الى اعتماد متطلبات الهسب للدائرة.

 تطبيق HACCP  في مسلخ الدواجن
متطلبات الهسب 1.8

تم طرح هذه المبادرة بالتعاون مع UNDP   وذلك بتوفير شلر اضافي للمسلخ حيث يعمل على زيادة كفاءة انتاج الماء البارد في مسلخ الدواجن مما يؤثر على 
نوعية المنتج وجودته. وسيتم تحويل   الانارة الخارجية والداخلية في المسلخ الى نظام توفير الطاقة 

بالإضافة الى بعض الاعمال الخاصة بالبنية التحتية

اعادة تأهيل المسلخ
1.9

وضع اجراءات خاصة في التعامل مع الامراض المشتركة salmonella/ t.b/ f.m.d/ cyst  و السيطرة عليها و العمل على خفض نسبة انتشارها  تطوير دليل اجراءات خاصة في
 التعامل مع الامراض المشتركة

(salmonella/t.b/f.m.d/ cyst
1.10

تفعيل الشراكة مع القطاع الخاص لتقديم بعض الخدمات التي تتم داخل السوق المركزي لتنظيم تسويق المنتج البستاني والتي تهدف الى تحسين وتطوير 
الخدمات

 تطوير الية تسويق المنتج البستاني
بالشراكة مع القطاع الخاص 1.11

gis يهدف المشروع الى تطوير خدمات الدائرة من خلال ربط خدمات الدائرة من حملات ميدانيه وطلبات خدمة على نظام
مما يسهم في رفع كفاءة الخدمات وتوجيه الفرق في الميدان وينعكس على جودة الاداء ويسهم في تحليل البيانات وبناء الخطط واتخاذ القرارات وتحسين 

عمليات المتابعة الميدانيه المالك   دائرة ضبط ناقلات الامراض ورعاية الحيوان.

 ربط خدمات دائرة ضبط ناقلات
 الامراض ورعاية الحيوان على نظام

(GIS  )
1.12

انطلاقا من الدور الرقابي لدوائر امانة عمّان الكبرى واستنادا الى   قانون الرقابة والتفتيش على الانشطة الاقتصادية رقم )33(تسنة 2017 وقانون امانة 
عمّان رقم )18( لسنة 2021 وقانون رخص المهن داخل حدود امانة عمّان رقم )11( لسنة 2022 ولغايات رفع نسبة الالتزام في المنشآت الاقتصادية من حيث 

الحصول على الترخيص الصحي والمهني قبل مزاولة اي مهنة.
تم اطلاق هذه المبادرة لرفع كفاءة الاجراءات المتخذة من قبل مراكز عمليات التقتيش الصحي والمهني /دائرة الرقابة الصحية والمهنية  بهدف خفض 

الشكاوي الواردة حول منشآت غير مرخصة .

 تعزيز الامتثال لقانون رخص
  المهن للمنشآت غير المرخصة

داخل حدود امانة عمّان 1.13

   انطلاقا من حرص امانة عمّان على تعزيز الالتزام بالاشتراطات الصحية للمنشآت الاقتصادية  واستنادا الى   قانون امانة عمّان رقم )18( لسنة  ولغاية 
تطبيق 2021 نظام المسالخ رقم )145( لسنة 2016 ولغايات رفع نسبة الالتزام في المنشآت الغذائية ضبط عملية  الذبح العشوائي  خارج مسلخ امانة عمّان 

الكبرى.
          

تم اطلاق هذه المبادرة للعمل على تحديد اجراءات ترفع كفاءة وفعالية الالتزام  بنظام المسالخ لضبط الذبح خارج المسلخ

 تعزيز الامتثال لنظام المسالخ
لضبط الذبح خارج المسلخ

1.14
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الغاية الثانية  عشر : مجتمع مشا رك متمكن يتفاعل بإيجابية مع المدينة 
الهدف الاستراتيجي الاول :  تعزيز التنمية الثقافية مع الحفاظ على تراث واصالة المدينة ويدعم تحقيق هذا الهدف )9( مشاريع/ مبادرة وعلى النحو التالي:

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

يهدف البرنامج الى خلق بيئة محفزة ومشجعة لإطلاق وتنمية الابداع والابتكار لدى فئات الشباب والأطفال من خلال تنفيذ عدد من المبادرات والمشاريع 
منها: 

-	 مشروع دعم وتسويق صناع الابداع والمحتوى الثقافي: والذي يهدف الى دعم صناع الابداع في المجالات الثقافية المختلفة )الشعر, الفن التشكيلي , 
المسرح, الموسيقى, القصة القصيرة( حيث سيتم تنفيذ هذا المشروع من خلال اطلاق )6( جوائز للأبداع .

-	 مشروع دعم الموهوبين بمختلف فئاتهم )شعراء، فنانين, رسامين,,,,(: يهدف الى تنشيط ودعم الحركة الثقافية في العاصمة عمّان والعمل على 
دعم الفنانين من خلال توفير المواقع المناسبة لإقامة فعالياتهم الثقافية المختلفة من ندوات ومحاضرات وامسيات شعرية ومعارض فن تشكيلي بالإضافة 

الى تجميل مدينة عمّان بالإضافة الى  دعم الفنانين من خلال شراء أعمالهم الفنية .

 برنامج تنمية الابداع والابتكار
للأطفال والشباب 1.1

يهدف البرنامج لتشجيع كافة فئات المجتمع على ثقافة القراءة والمطالعة وذلك من خلال تنفيذ عدد من المبادرات منها:
•	 مبادرة اقرا لأرتقي )مسابقة الكترونية للقراءة للأطفال مقسمة لثلاث فئات الأولى )8-10( سنوات، الثانية )10-12( سنة، الثالثة )12-14( سنة، تهدف لتشجيع 

القراءة الهادفة والتنمية المعرفية للطلاب لجعلهم قادرين على الارتقاء بمستوى التعبير عن افكارهم. وتتضمن اختيار كل مشارك )5( قصص بمواضيع 
محددة )الصحة، البيئة، الفنون، الأخلاق، قصة من قصص الانبياء( وتفريغ ملخصات القصص المقروءة في مفكرات خاصة لكل مشارك، ثم يتم تقييم 

المشاركين بهذه المسابقة وفق المفكرات الملخصة من قبلهم للكتب المقروءة. تخصيص )6( جوائز للمرتبة الأولى وهم أفضل )6( أطفال من كل فئة 
عمرية طفلين.(

•	 مبادرة كتابنا حضارتنا )توزيع الكتب المنوي شطبها مجاناً على المواطنين في )6( من محافظات المملكة وضواحي عمّان بهدف نشر الثقافة والتشجيع 
على القراءة(.

•	 مبادرة خذني الى المنزل )بهدف تشجيع المجتمع المحلي على القراءة وزيادة الاقبال على المكتبات ورفع نسبة رواد المكتبات الفرعية وتغعيل الشراكة 
والتعاون ما بين المكتبات ومؤسسات المجتمع المدني المحيطة بها.

•	 تقديم كتب مجانية من الكتب الموجودة في المستودعات بنية اتلافها على المجتمع المحلي وبشكل دوري في جميع المكتبات الفرعية التابعة لدائرة 
المكتبات، عدد مرات المبادرة )6( مرات خلال عام 2022(.

•	 منصة الكترونية: نظام متكامل للمكتبة المركزية والمكتبات الفرعية بهدف السعي المستمر لتطوير العمليات وتحسين الخدمات الفنية وخدمات 
المستفيدين بشكل كفء.

برنامج تنمية ثقافة القراءة 1.2

يعتمد هذا المشروع على المشاركات الخارجية للدائرة الثقافية في الفعاليات والأنشطة مع عدد من عواصم الدول العربية والأجنبية بحيث سيتضمن هذا 
المشروع عقد اتفاقيات تبادل ثقافي وتنفيذ عدد من المهرجانات الثقافية المتنوعة سواء من خلال استقبال وفود خارجية لإقامة هذه الفعاليات او مشاركة 

الدائرة الثقافية والشركاء الرئيسيين لها في عواصم الدول الأخرى بمهرجانات ثقافية.
بالإضافة الى تنفيذ مهرجان المدينة الدولي  

 -مشاركات عديدة من السفارات العربية والاجنبية والجناح الاردني لعرض تراث وثقافة ومأكولات كل بلد لنشر الثقافات و الحضارات العربية و الاجنبية و 
ايصالها الى الاطفال و المجتمع كافة من مختلف الجنسيات واللغات لتعريفهم بعادات و تقاليد الدول الاخرى من خلال عرض كل دولة لتراثها و ثقافتها 

بهدف توثيق التواصل بين الدول -  عرض فرق شعبية       - عرض فرق تراثية.      - مأكولات شعبية من عدة دول

 المشاركة في الأنشطة والبرامج
 الثقافية خارجيا وتقديم عمّان

 بصورة حضارية مع التركيز على التراث
الأردني

1.3

من منطلق المسؤولية الوطنية وبهدف سرد قصة الاردن و الانجازات التي تمت على كافة الاصعدة )الاقتصادية والطبية والتعليمية ...الخ( ومشاركات 
قواتها المسلحة الباسلة في كافة اصقاع الارض على الصعد الانسانية والعسكرية تم السير بالدعوة الخاصة لتصميم الاعمال الفنية التي تروي هذه الحكاية 

الممتدة على تاريخ الاردن الحديث تمهيدا لطرح عطاء لتنفيذها لتكون مقصداً سياحيا وثقافيا للأردنيين وللزوار الاردن من كل مكان

 تنفيذ الأعمال الفنية لنهاية الممر
 التاريخي/حدائق الحسين الجزء

الأول والثاني
1.4

مبـادرة خطـوة ونحـو المسـتقبل: اعطـاء دورات معتمـدة مـن اللجنـة العربيـة للروبـوت والـذكاء الاصطناعـي في مجـال 3d printing و  Pythonمـن أجـل 
اعطاء الشباب مسـاحة كافيـة لمواكبـة التطـورات العالميـة في هـذا المجـال وفتـح فرـص جديـدة.

مبـادرة خطـوة نحـو المسـتقبل
1.5
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تنفيــذ بطولــة الروبــوت الالي علــى مســتوى الاردن )بطولــة الوطنيــة(: وهــي بطولــة تقــام لأول مـرـة في الاردن تحــت مســمى  )X Make Starte(برنامـج 
علمـي سـنوي يهـدف إلـى إثـارة دافعيـة الطلبـة نحـو التعلـم والاهتمـام بمجـالات العلـوم والتكنولوجيـا والهندسـة والفنـون والرياضيــات)STEAM (  مــن 

خــلال إشـرـاكهم بمســابقات متخصصــة في مجــال تصميــم وبرمجــة الروبوتــات

مبـادرة تنفيذ مبادرة الروبوت
1.6

مبادرة منصة زها للريادة والابتكار وهي منصة مصممة بشكل يناسب الشباب  ليصلوا إلى درجة من المهنية والإتقان تؤهلهم ليصبحوا رواد مؤثرين يساهمون 
في خلق فرص العمل من خلال رفع قدراتهم في تأسيس المشاريع و تنفيذها و تخدم المنصة الفئات العمرية المختلفة من بينها فئة الشباب فوق  18- سنة 

، ويقوم المركز  بشكل مستمر بتطوير المنصة وربطها الكترونيا لتقدم خدماتها بالشكل الامثل وتقدم المنصة فرص التدريب في مجالات إدارة المشاريع 
والتسويق الإلكتروني بالاضافة الى تقديم برامج الدعم النفسي وغيرها من البرامج التي تساعد الشباب وتمكنهم ليصبحو رائدي اعمال ناجحين في مجتمعاتهم .

مبـادرة منصة زها للريادة والابتكار

1.7

المشروع يساهم في تقديم العاصمة عمّان بصورة حضارية في نطاق مايسمى بالمدن الذكية بواسطة منتج الكتروني ، يمكن قاطنيها وزائريها من التعرف على 
ملامح ومعالم المدينة والتواصل بطريقة علمية وذكية تكشف عن جمالية  المدينة وتخدمها محلياً وعالمياً في المجال السياحي والتنموي والثقافي واعطاء 

نبذه مختصره عن معالمها وشوارعها لزيادة التعريف بها بطريقه معاصره وجذابه وسهله تجاري المدن العالمية.

 مشروع التعريف بالمعالم التراثيه
 والسياحية والمرافق الرئيسية

 والشوارع الرئيسية في امانة عمّان
 الكبرى من خلال استخدام  رمز

 Quick) الاستجابة السريعه
Response Code)

1.8

    اطلاق مبادرة جديده  باسم اقامة خط انتاج جديد في فروع مركز زها ،وذلك بهدف  تنويع منتجات الحرف اليدوية في فروع مركز زها و التحسين على جودة 
المنتجات و ادراج معالم عمّان والمحافظات السياحيه والتراثيه )جبل القلعه ، المدرج الروماني ،تايكي ، عين غزال...(.

 مبادرة إقامة خط انتاج جديد  لتنويع
الحرف اليدوية 1.9
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من ضمن المشاريع التي يعمل مركز زها الثقافي عليها تحسين الوضع الصحي للأطفال من خلال:
انشاء غرف العاب للأطفال في المستشفيات: حيث يهدف المشروع الى توفير مكان للأطفال المقيمين في المستشفى للعب فيه خلال فترة اقامتهم  	•

و تطوير مهاراتهم من خلال توفير الالعاب التعليمية الهادفة داخل الغرفة، بالإضافة الى توفير متنفس لهم داخل المستشفى. 
تحسين رياض الاطفال: يهدف مركز زها الثقافي من خلال مشاريع تحسين رياض الاطفال المستهدفة في مناطق جيوب الفقر في المملكة الى  	•

توفير بيئة تعليمية آمنة ومحفزة للأطفال قبل دخولهم المدرسة لتصبح مكان جاذب للأطفال وتطويرـ المها رات التعليمية للمدرسين من خلال بناء منهج 
متطور يتفق مع نمو الاطفال، ويقوم المركز بتأهيل الروضة بحيث تحتوي على: غرفة صفية / غرفة نشاطات / منطقة العاب خارجية  

يقوم مركز زها الثقافي، ضمن المنح المقدمة من الديوان الملكي العامر ووزارة التخطيط والتعاون الدولي بالإضافة الى وزارة الإدارة المحلية بإنشاء فروع 
لمراكز زها الثقافية في العاصمة عمّان والمحافظات بناءً على دراسة جدوى يقوم بها للمناطق المستهدفة والتي تفتقرـ الى وجود مراكز ترفيهية وآمنة 

للمجتمع المحلي، حيث يهدف المركز الى: 
تنمية مواهب وابداعات الاطفال من خلال ابرازها ورعايتها وتنميتها مستقبلا 	•

تنمية الطفل اجتماعيا من خلال المشاركة الجماعية في الانشطة مع الاطفال 	•
رفع المستوى الثقافي والفني للطفل من خلال مشاركته الجماعية في الانشطة المتنوعة 	•

ابراز حقوق الاطفال والعمل على تحقيقها 	•
اشراك المعاقين جنبا الى جنب مع الاطفال الاخرين 	•

عقد الندوات وورش العمل والدورات في مختلف المجالات الثقافية واعمال الحرف اليدوية التي تخص الطفل. 	•

 انشاء وإعادة تأهيل عدد من
 المرافق الاجتماعية والرياضية

والثقافية
2.1

				    

الهدف الاستراتيجي الثاني  :  تجذير مفهوم المشاركة والتمكين المجتمعي والتفاعل الايجابي لدى افراد المجتمع ويدعم تحقيق هذا الهدف )13( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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الغاية الثانية  عشر : مجتمع مشارك متمكن يتفاعل بإيجابية مع المدينة 
الهدف الإستراتيجي الاول :  تعزيز التنمية الثقافية مع الحفاظ على تراث واصالة المدينة ويدعم تحقيق هذا الهدف )9( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

يهدف البرنامج الى توفير برامج تدريبية ورفع قدرات لفئتي الشباب المرأة لتمكينهم وتأهيلهم لدخول سوق العمل بالإضافة الى التمكين المعرفي والتوعية 
في المجالات السياسية والصحية والنفسية وغيرها لخلق فئات واعية تتفاعل مع المجتمع بإيجابية وتفهم، ومن المبادرات التي سيتم العمل عليها ضمن هذا 

البرنامج التالي: 
-	 مشروع الزراعة الحضرية 
-	 مبادرة التمكين لمختلف فئات المجتمع 
-	 مبادرة نجوم في سماء عمّان.
-	 مشروع المجلس البلدي من الأطفال هدف تقديم برامج تمكنهم وتساهم في اكسابهم المهارة والتوعية بأهمية دورهم في المشاركة في صنع القرار 

وايصال آرائهم في القضايا التي تمسهم الى صانعي القرار في امانة عمّان(.

برنامج تمكين الشباب والمرأة 2.2

يهدف البرنامج الى رفع وعي المجتمع بمواضيع مختلفة يتم تحديدها حسب الحاجة الفعلية والتي يتم رصدها من خلال تفاعل موظفي القطاع مع 
المجتمع مباشرة واخذ التغذية الراجعة بالإضافة الى الاستعانة بالشركاء والاستفادة من تجاربهم بالعمل مع المجتمع ويتضمن هذا البرنامج المبادرات 

والمشاريع التالية:
•	 مشروع التوعية المرورية: تقديم محاضرات توعية مرورية للأطفال، وايام رفاه لموظفين امانة عمّان والاحتفال بأيام المرور العالمية
•	 مشروع عمّان مدينة صديقة لكبار السن: يستهدف المشروع كبار السن والأشخاص المقبلين على مرحلة الشيخوخة من سكان مدينة عمّان من كلا 

الجنسين ومن جميع الجنسيات من خلال تقديم برامج التوعية الصحية والنفسية والاقتصادية والمشاركة المجتمعية والترفيهية لكبار السن مع مراعاة 
المعايير الدولية للمدن الصديقة لكبار السن.

•	 مبادرة صناعة القادة: تقوم المبادرة على اعداد برامج نوعية للشباب من عمر 18-35 عام تساهم في صقل شخصيتهم واكسابهم مهارات القيادة 
المجتمعية. وتساهم في تمكينهم الاقتصادي وتحقيق السلم المجتمعي وحثهم على التطوع وتعلم العادات والتقاليد.

برنامج التوعية المجتمعية 2.3

يهدف البرنامج الى تطوير البنية التحتية لمراكز زها بالإضافة الى رفع قدرات الكادر الوظيفي لتمكينهم من تقديم برامج بمستوى عالي من الجودة تنافس 
البرامج المقدمة من القطاع الخاص، ويتضمن البرنامج الأنشطة والمبادرات التالية:  

اعتماد 90% الشهادات التدريبية للبرامج التدريبية المقدمة ضمن اكاديميات مراكز زها من الجهات المعتمدة لكل برنامج )وزاره التربية والتعليم،  	•
اتحاد الرياضة الأردني..( )الحصول على اعتماد نسبة 90% من البرامج التدريبية في مركز زها الثقافي وذلك من جهات معتمدة في المملكة حيث يدل الاعتماد 

على كفاءة منهجية التدريب وتطابقها مع جهات الاعتماد وتزيد من فاعلية التدريب بصورة جيدة لها أثر إيجابي على خدمات المركز(.
العمل على تهيئه البرامج التدريبية في مراكز زها الثقافية للحصول على اعتماد مواصفة الأيزو الخاصة بالخدمات التعليمية وذلك من خلال تحسين  	•

جودة التعليم والعملية التعليمية بشكل كامل من خلال المراقبة المستمرة لعمليات التعليم زيادة رضا متلقي الخدمة عن خدمات التعليم المقدمة
تأهيل موظفي المتابعة والتقييم في الفرع الرئيسي وضباط ارتباط المتابعة والتقييم في الفروع على استخدام برامج حاسوبيه معتمده خاصه  	•

بالمتابعه والتقييم ) koBotoolbox.   Commcare( من خلال الحاقهم ببرامج تدريبية متخصصة وذلك للتحسين من جودة العمل ورفع كفاءة الموظفين
ادراج اكاديمية اللغات في مراكز زها الثقافية على أن تتضمن 7 لغات   	•

سيرفر لنظام المستودعات الخاص بمركز زها الثقافي وربط جميع المراكز بالمركز الرئيسي خلدا. 	•
استكمال تركيب وتشغيل نظام المراقبة )كاميرات والبصمة والانترنت والمقاسم(. 	•

تنفيذ بنود الشراكة مع لجنة الاغاثة الدولية المستقبلية / شراء برنامج خاص لقسم المتابعة والتقييم. 	•
تنفيذ بنود الشراكة مع لجنة الاغاثة الدولية المستقبلية / رفع قدرات العاملين. 	•

تنفيذ بنود الشراكة مع لجنة الاغاثة الدولية المستقبلية / الحقيبة التدريبية. 	•
مبادرة بناء قدرات موظفي ومدربي مركز زها الثقافي في كافة الفروع 	•

 برنامج تطوير قدرات الموظفين
وتطوير اليات العمل في مركز زها 2.4
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تنظم أمانة عمّان الكبرى /قطاع التنمية المجتمعية/دائرة المرافق والبرامج الإجتماعية فعاليات مخيم بالأردن بنكبر ، والتي تضم الأطفال )60( طفل/ة  من 
أبناء مدينة عمّان و موظفي امانة عمّان و أطفال من المحافظات وأطفال من دول العالم .

حيث أن مدة تنفيذ الفعالية لمدة ستة أيام خلال شهر أب من عام 2024  
يهدف المخيم الى  تعريف الأطفال بعاداتهم وتقاليدهم الجيدة وتعزيز الهوية الأردنية في نفوسهم، لخلق جيل واعٍ بأصوله وعاداته وتقاليده ويركز المخيم 

على إدماج الأطفال في أنشطة في مجموعات صغيرة في أجواء دافئة وهادئة من الألفة والاستمتاع بين أطفال الأردن وأطفال الدول الأخرى على اختلاف 
مستوياتهم وخلفياتهم وثقافاتهم ، ويتيح للأطفال فرصة التعرف على على ثقافات الدول الأخرى ومشاركة ثقافتهم معهم ، وإعطاء كل طفل حقه في 

الاهتمام والاستماع والاستجابة .
ومن اهداف المخيم :

-	 تعزيز المسؤولية المجتمعية  الوطنية  و التطوعية للاطفال 
-	 صقل شخصية الطفل و تنمية المهارات الفكرية و الجسدية و  الرياضية  
-	  تعزيز مهارات القيادة و الالتزام و الانضباط و الاعتماد على الذات     
-	 تنمية و تعزيز  العمل الجماعي و روح الفريق  الواحد
-	 التعريف بالأصالة و العادات و التقاليد الأردنية  و تبادل الثقافات المختلفة للمشاركين 
-	  التعريف بتاريخ وآثار الأردن من خلال الزيارات الميدانية 
-	 تعزيز المسؤولية البيئية للاطفال  
-	 تنمية المهارات الحركية والقدرات الجسدية

مبادرة مخيم بالاردن نكبر 2.5

يهدف البرنامج الى دمج فئة ذوي التحديات في المجتمع من خلال توفير برامج تراعي وتلبي احتياجاتهم ترفيهية، توعوية، تثقيفية، رفع قدرات وتمكين ومن 
المبادرات التي تندرج تحت هذا البرنامج:

مبادرة المخيمات الصيفية للأشخاص ذوي الإعاقة، مبادرة التدخل المبكر للوقاية من المخاطر لذوي الإعاقة، مبادرة دعم مهارات السلوك وتعزيز  	•
القدرات لذوي الإعاقة والعاملين معهم، التمكين الاقتصادي والحرفي للأشخاص ذوي الإعاقة، الدورات المتقدمة للغة إشارة الصم، انشاء مراكز خاصة 

بالتوعية المجتمعية في امانة عمّان الكبرى داخل وحدة ذوي الاعاقات ،إيجاد قسم مختص بالشكاوي الخاصة بالمعاقين بمدينة عمّان تتابعه وحدة ذوي 
الاعاقات بأمانة عمّان الكبرى ،توفير مشغل تدريبي تعليمي لأشخاص المعاقين بإدارة.

تشكيل الفرق المسرحية والكورال ومشاريع التدريب والتشغيل والتنسيق مع جمعية لذوي الاحتياجات الخاصة وتدريب 5 من اطفالهم او يافعين  	•
على صناعة الخزف بشكل حرفي وضم المتميزين منهم لمشغل الفخار/ مركز زها 

التنسيق مع جمعية لذوي الاحتياجات الخاصة و تدريب 5 من اطفالهم او يافعين على صناعة الخزف بشكل حرفي وضم المتميزين منهم لمشغل الفخار 
)يعنى مركز ها الثقافي في تدريب هذه الفئة الخاصة بالمجتمع من ذوي الاحتياجات الخاصة لما لها من مميزات على تطوير الاداء الشخصي للطفل منها: 

الاتزان الانفعالي، توظيف العمليات العقلية، تنمية الحواس، الشعور بالثقة، التوافق المهني.

برنامج تأهيل ورعاية ذوي الإعاقات 2.6

ينفذ مركز زها الثقافي العديد من المهرجانات والفعاليات وفقا للاجندة السنوية الخاصة في المركز حيث يتم تنفيذ هذه المبادرة من خلال: 	•
تنفيذ فعاليه عيد الام 	•

تنفيذ اسبوع سينما الطفل 	•
تنفيذ فعاليه عيد الاب 	•

تنفيذ فعاليه مهرجان الطفوله 	•
تنفيذ فعالية السلم والثعبان 	•

حملة شكرا 	•
افطارات رمضان 	•

عيد الاستقلال 	•
اركض مع زها 	•

تنفيذ فعالية يوم المدينة 	•

مبـادرة وقت العائلة 2.7
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مبادرة تفعيل مراكز الارشاد الاسري والرفاه الاجتماعي في فروع مركز زها الثقافي وذلك لتقديم خدمات الارشاد الفردي والاسري والمهني لمتلقي الخدمة 
،

وتقديم برامج الرـفاه النفسي والاجتماعي وورش العمل التي تخدم المجتمع المحلي .

مبـادرة تفعيل مراكز الارشاد الاسري 
والرفاه الاجتماعي في فروع مركز زها 

الثقافي
2.8

يقوم مركز زها الثقافي بتنفيذ مبادرة تجميل بيئي في الحدائق للمحافظة على الحدائق ونظافتها،   والتي تتضمن عدة انشطة  من زراعة الاشجار 
والنباتات دائمة الخضرة و عمل حملات تطوعية لتنظيف الحدائق والشوارع العامة  بالاضافة الى تعشيب الجزر الوسطية.

مبـادرة تجميل بيئي  
( بيئتنا مسؤوليتنا) 2.9

تهدف هذه المبادرة الى انشاء لجان اصدقاء الحي من الاشخاص الفاعلين في المجتمع لتقوم بادامة الحدائق وتفعيل العمل الجماعي وتفعيل البنية 
الاجتماعية حيث تتكون كل لجنة من الافراد الناشطين من كل منطقة ومن الممكن ان يتبعو لمؤسسات لها القدرة على دعم المبادرة حيث يتم ترشيحهم 

واختيارهم من قبل المركز.

 مبـادرة جائزة الحديقة المميزة
وأفضل لجنة حديقة 2.10

يقوم مركز زها الثقافي بتنفيذ مشروع تمكين الشباب والسيدات من خلال تقديم دورات تدريبية متخصصة  في العديد من المجالات  التي تؤهلهم لدخول 
سوق العمل والبدء في مشاريعهم الخاصة وذلك بالشراكة مع المنظمات الدولية وفي في جميع مراكز زها  مبـادرة  مشروع تمكين الشباب

 والسيدات بالشراكة مع المنظمات
والمؤسسات المعنية

2,11

يقوم مركز زها الثقافي بتنفيذ مشروع تمكين الشباب والسيدات من خلال تقديم دورات تدريبية متخصصة  في العديد من المجالات  التي تؤهلهم لدخول 
سوق العمل والبدء في مشاريعهم الخاصة وذلك بالشراكة مع المنظمات الدولية وفي في جميع مراكز زها.  مبـادرة  مشروع تمكين الشباب

 والسيدات بالشراكة مع المنظمات
والمؤسسات المعنية

2,12

مبادرة صحتك قوتك إضافة نوعية إلى جانب الأنشطة والفعاليات الدورية التي تقيمها دائرة المرافق والبرامج الإجتماعية في امانة عمّان من عقد 
أنشطة ومحاضرات وتدريب ومن أهداف المبادرة:

تعزيز الجانب الصحي   لدى السيدات من خلال تقديم فعاليات تتضمن التوعية بالأمراض واعطاء معلومات ونصائح طبيه وكيفية الوقاية أو  	•
التعايش مع هذه الامراض . 

رفع مستوى وعي السيدات  بأهمية الفحص المبكر والمتابعة الدورية للكشف عن الامراض  . 	•
تقليل نسبة إصابة السيدات  بالأمراض التي تتزامن مع مرحلتهم العمرية . 	•

•	 تعزيز الصحة النفسية .

مبادرة صحتك قوتك 2.13

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم
يهدف المشروع الى تشجيع افراد المجتمع على ممارسة الرياضة واعتبارها من الروتين اليومي لجميع فئات المجتمع ويضم المشروع الأنشطة التالية:

تنظيم بطولات بكرة القدم بمشاركة مؤسسات المجتمع المدني والعسكري  	•
تنظيم بطولات ومهرجانات ولقاءات  	•

رياضية ترفيهية لموظفي امانة عمّان 	•
مشاركات فرق الأمانة الرياضية في البطولات والفعاليات الداخلية والخارجية. 	•

أنشطة تثقيف وتوعية بأهمية الرياضة ودورها في تحسين الوضع الصحي )الجسدي والنفسي( . 	•
عقد مهرجانات للمشي لتجذير ثقافة المشي لدى مختلف فئات المجتمع. 	•

فتح مراكز تدريب اللياقة البدنية وخاصة لفئة السيدات العدد الحالي )1( الى )3( مراكز. 	•
العمل على زيادة عدد الفعاليات والبرامج الرياضية وتنوعها ضمن الخطة السنوية لتشمل جميع فئات المجتمع. العدد الحالي )32( فعالية الى ) 76( فعالية 

متنوعة .

مشروع الرياضة والصحة 3.1
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تنفيذ عدد من البرامج الرياضية والترفيهية والمهرجانات والبطولات في مراكز الواعدين للفئة المستهدفة من طلاب المدارس في الالعاب الجماعية  	•
والفردية وبرـامج لذوي الإعاقة والايتام 

تنظيم ورش عمل تدريبية لموظفي الدائرة 	•
العمل على فتح مراكز جديدة لتدريب الواعدين بالألعاب الفردية والجماعية لتشمل هذه الخدمة غالبية مناطق امانة عمّان الكبرى. )العدد الحالي  	•

) 57 ( مركز  ليصل الى ) 63( مركز( .
زيادة عدد المستفيدين من فئة الاطفال الواعدين المنتسبين لمراكز تدريب الواعدين العدد الحالي )1400( منتسب سنويا الى )1575(  	•

منتسب.	
العمل على انشاء فرق رياضية بألعاب جديدة تمثل امانة عمّان والاستمرارية في تدريب وتأهيل الفرق الرياضية الحالية. زيادة عدد مشاركات فرق  	•

امانة عمّان الرياضية بالنشاطات الداخلية والخارجية . 
اعادة تفعيل الزيارات الاجتماعية الميدانية لنجوم الرياضة الاردنية من كادر الدائرة للمؤسسات الاجتماعية والمشاركة في فعاليات ومناسبات وطنية. 	•

مشروع حارات عمّان الذي يستهدف 
طلاب المدارس وفئة )الايتام( وفئة 

)ذوي الاحتياجات الخاصة(
3.2

يهدف المشروع الى تحقيق أحدى التدابير الوقائية المهمّة التي تُتخذ للحفاظ على المرافق العامة عن طريق المتابعة والصيانة الدورية لكافة عناصر 
المرافق العامه والغطاء النباتي بهدف الاستدامة لأطول فترة ممكنة وذلك لإستمرار إحتضان النشاطات المختلفة للمستخدمين )الترفيهية، الاجتماعية، 

الثقافية( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( وتتضمن لكل من :-
- ملعب كرة القدم الرئيسي ومبنى النشاط الرياضي و ملعب كرة القدم السداسي .

- الحديقة المرورية و المخيم الكشفي.                                                                              - القرية الإسلامية و ساحة النجيل )الروتاندا(.
- قناة الملك عبد الله و الحدائق المنمقة.                                                                         - المدرج الرئيسي  و سكة الحجاز.

- النافورة المركزية  و الممر الشجري.                                                                                   - القرية الثقافية و النافورة المثمنة.
- الممر التاريخي و الممر المخصص لرياضة الهرولة )jogging(.                                  - المداخل و البوابات الرئيسية.

- الحدائق الطولية )2(.

وتتضمن أعمال الصيانة :-
•	 صيانة وتوسعة المرافق القائمة ) الحمامات ( من جميع الاعمال المعمارية و الإنشائية والميكانيكية والكهربائية .
•	 صيانة الجدران الحجرية و الجبة الحجرية.
•	 صيانة وتعويض الفاقد ومعالجة تهبيطات الأرضيات للساحات والممرات والملاعب ) كرة القدم والسله واليد ( بمختلف أنواع التبليط والاطاريف 

الخرسانية.
•	 صيانة شاملة للبوابات المعدنية.
•	 عمل نظام تصريف أمطار متكامل و شامل و مترابط مع النظام القائم ويشمل معالجة وصيانة نظام التصريف القائم.
•	 صيانة للجدران الأسمنتية مع تفقد الشقوق و صيانتها  و معالجتها بمواد خاصه حسب الأصول .
•	 أعمال الدهان باستخدام مواصفات تناسب الظروف الجوية المختلفة . 
•	 صيانة شاملة للدرابزينات القائمة. 
•	 ترـكيب الكاميرات.
•	 معالجة النوافير بمختلف المواقع لكامل الاختصاصات .
•	 أعمال العزل.
•	 صيانة المدرجات .
•	 اعمال زراعة وتعشيب.
•	 توريد و تركيب لوحات ارشادية مناسبة التصميم لمختلف الأعمار والفئات للارشاد حول كيفية المحافظة على النظافة والمرافق.
•	 صيانة أعمدة الانارة و أستبدال وحدات الانارة التالفة .

مشروع صيانة حدائق الحسين/ عطاء 
ي ور د 3.3
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يهدف المشروع الى تحقيق أحدى التدابير الوقائية المهمّة التي تُتخذ للحفاظ على المرافق العامة عن طريق المتابعة والصيانة الدورية لكافة عناصر 
المرافق العامه والغطاء النباتي بهدف الاستدامة  لأطول فترة ممكنة وإستمرار إحتضان النشاطات المختلفة للمستخدمين )الترفيهية، الاجتماعية، 

الثقافية( والمساهمة في تحسين البيئة وبما يتوافق مع خطط التغير المناخي )Climate Change( وتتضمن أعمال الصيانه لكل من :-
الأسوار الحجرية . 	-

المظلات الخشبية والمعدنية. 	-
صيانة وتركيب السياج المعدني للملاعب. 	-

صيانة وتعويض الفاقد ومعالجة تهبيطات الأرضيات للساحات والممرات بمختلف أنواع التبليط والاطاريف الخرسانية . 	-
تنظيف واعادة تأهيل مجرى وأغطيه تصريف مياه الامطار . 	-

صيانة الاهداف واللوحات لملاعب كرة السله. 	-
أعمال دهان للمباني والجدران الخارجية ومقاعد مدرجات الملاعب 	-

توريد مقاعد للمتفرجين. 	-
أعمال القصارة للمباني والجدارن والأحواض الزراعية. 	-

أعمال كهربائية وتركيب وحدات إنارة جديدة . 	-

مشروع صيانة حدائق الملك عبدالله 
الثاني/ عطاء دوري 3.4

وصف المبادرة المشروع /المبادرة الرقم
يهدف المشروع لحصول امانة عمّان على تمويل بشروط تمويلية تفضيلية، ويوضح التصنيف الائتماني أو الجدارة الائتمانية مدى قدرة أي دولة أو مؤسسة على سداد ديونها. والذي 
يهدف الى تسهيل الحصول على التمويل والقروض سواء من الأسواق الداخلية أو الخارجية للحكومات والشركات. تعتمد عملية التصنيف على معايير اقتصادية ومحاسبية معقدة، 
أهمها الربحية، ثم الأصول أو التدفقات المالية التي توضح المركز المالي للمؤسسة، و من أجل الوصول إلى التصنيف الائتماني، يجب تطبيق جميع محاور خطة رفع كفاءة الادارة 

المالية، ومن المتوقع أن يتم تنفيذه المشروع في امانة عمّان في عام 2023.

مشروع التصنيف الائتماني 1.1

يهدف المشروع الى الارتقاء الى افضل الممارسات في القطاع العام ورفع كفاءة الادارة المالية، حيث تم وضع خطة التحول من الأساس النقدي لأساس الاستحقاق وفي سياق 
تطبيق الخطة للوصول الى التحول الكامل للاستحقاق المتوقع بنهاية عام 2022 تم اتخاذ عدة خطوات في امانة عمّان من أبرزها. 

-تقييم الأصول )الأراضي والمباني( من خلال عطاء طرح من قبل البنك الدولي في الفترة )2019-2020( وسيتم طرح العطاء في أقرب وقت ممكن لتقييم الأثاث والمعدات
Expertise France مراجعة نظام الجرد و المعدات خلال العام 2021، و بالتعاون مع مؤسسة خبراء فرنسا -

 مشروع التحول من الاساس النقدي الى
الاستحقاق 1.2

يهدف المشروع الى الارتقاء الى أفضل الممارسات في القطاع العام ورفع كفاءة الادارة المالية، حيث تم إعداد وإصدار استراتيجية إدارة الدين بالتعاون مع خبراء من البنك الدولي 
خلال عام 2019، والبدء بتنفيذ توصياتها خلال الفترة )2020-2021( والتي كانت كالتالي:

1- تم الانتهاء من آلية تسجيل القروض في نظام أوراكل لإعداد البيانات المالية وفقًا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - الأساس النقدي )IPSAS( المعتمدة والمطبقة.
2- تم الانتهاء من إعادة تسجيل قروض أمانة عمّان الكبرى وفقًا للسياسة المعتمدة وأفضل الممارسات الدولية.

3- وضع خطة سداد مفصلة للقروض حتى السداد الكامل وتحديثها كل عام.
4- تم البدء في تحويل الودائع من خلال )IBAN( لكل من الودائع التي يتم تحصيلها للآخرين، مثل ضريبة المعارف، والمجاري، وضريبة الدخل، وضريبة المبيعات، ورسوم الطوابع.

مشروع تطبيق استراتيجية ادارة الدين 1.3

يهدف المشروع الى الارتقاء الى افضل الممارسات في القطاع العام ورفع كفاءة الادارة المالية، حيث تم إعداد وإصدار إستراتيجية إدارة النقد بالتعاون مع خبراء من  
البنك الدولي خلال عام 2019 ، والبدء بتنفيذ توصياتها خلال الفترة )2020-2021( هي التالية:

سداد التزامات أمانة عمان الكبرى من خلال التحويلات المصرفية الإلكترونية دون الحاجة إلى إصدار حوالات ورقية )شيكات( بما في ذلك رواتب الموظفين. 	-1
ربط قسم الحسابات بإدارة الخزينة لتحديد السقف اليومي من أجل موازنة النفقات والتدفقات النقدية. 	-2

الانتهاء من تحويل اجراءات حجز المخصصات المالية لتكون الكترونيا واضافة قسم الخزينة للعملية لمراعاة التدفقات النقدية. 	-3
اعتماد سياسة جديدة للتعامل مع الشيكات قيد التحصيل بحيث لا تصدر إيصالات الشيكات إلا عند تحصيلها بالفعل ، وقد تم تطبيقها اعتبارًا من 2020/1/1. 	-4
عقد دورة تدريبية لمجموعة من موظفي القطاع المالي في ادارة النقد لتأهيلهم في مجال تطوير و توثيق ادارة النقد و الاجراءات و العمليات المحاسبية المرتبطة 

بذلك.

 مشروع تطبيق استراتيجية ادارة
النقد 1.4

				    

الغاية الثالثةعشر : اداء مؤسسي متميز يحسن القدرات المؤسسية ويلبي احتياجات وتوقعات المعنيين
الهدف الاستراتيجي الاول :  الارتقاء بمستوى الإدارة المالية الى أفضل الممارسات العالمية في القطاع العام ويدعم تحقيق هذا الهدف )9( مشاريع / مباد رات وعلى النحو التالي:
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يهدف المشروع الى الارتقاء الى افضل الممارسات في القطاع العام ورفع كفاءة الادارة المالية، حيث  تم تطوير دراسة مالية خلال الفترة )2019-2021( تمثل 
خطة مالية طويلة الأجل تمتد حتى عام 2030 وتحتوي على العديد من الفرضيات لمواجهة الوضع المالي الحالي الذي تمر به أمانة عمّان الكبرى، تهدف الى  

تقوية الاستراتيجية المالية طويلة الاجل لأمانة عمّان )الاجراءات و الأدوات( ليعتمد عليها في اتخاذ القرارات الاستثمارية.
و من المخطط أن يتم العمل مع مجموعة البنك الدولي ضمن برنامج »المدن الخضراء الذكية( تحديث الخطة المالية للأعوام 2050-2030.

مشروع إعداد خطة مالية طويلة 
الاجل 1.5

هناك العديد من الحسابات الخاصة بالوزارات والمؤسسات الحكومية الاخرى والبلديات ، حيث تقوم امانة عمّان بفرض وتحصيل بعض انواع الرسوم والضرائب 
لصالحها حيث كانت الاجراءات بان يتم التحويل لها بشكل جزئي او في نهاية كل سنة والان تم وضع خطة لتحويل المبالغ المحصلة بشكل اسبوعي والكترونياً 

IBAN من خلال التحويل البنكي على

مشروع تطبيق سياسات التحويلات البنكية 
IBAN ( ( 1.6

تعتبر التقارير من اهم الادوات لاتخاذ قرار مناسب ، لذلك تقوم امانة عمّان بتطوير التقارير المالية لتكون متوافقة مع افضل الممارسات العالمية وهو 
ERP بالتعاون مع البنك الدولي والعمل على اصدار هذه التقارير على النظام المالي   Dash Bord مايسمى تقرير لوحة القيادة مشروع تطوير نماذج  التقارير المالية 1.7

تأهيل وتدريب الصف الرديف وسعي الادارة الدائم لرفع اداء الموظفين واعطاءهم الفرصة لتطوير مهارتهم وتأهيلهم ، وتم وضع خطة تأهيل مجموعة من 
.....   JCPA/  CIA المحاسبين حيث تم ايفادهم بدورات محاسبية متخصصة على سوية عالية مثل دورة

مشــروع تدريب وتأهيل الموظفين بدورات 
متخصصة. 1.8

يعتبر هذا المشروع من اهم المشاريع التي سوف تساهم في الوصول الى التحول الى اساس الاستحقاق ، ونظراً لاهمية اظهار قيمة اصول امانة عمّان 
في التقارير المالية كان لابد من تطبيق وتقيم اصولها ،  تصنيف اصول امانة عمّان الى )3( اصناف )استثمارية ، مخزون، استخدامات امانة عمّان ( حيث سيتم 

ادخال القيم الجديدة للاصول على النظام الالكتروني مع كافة المرفقات المؤرشفة.
مشروع حصر وتصنيف الاصول 1.9

				    

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

يهدف المشروع لمراقبة ومتابعة الدوائر والمناطق وكافة المباني التابعة لأمانة عمّان الكبرى حيث يعتبر مشروع خدمي عام لاتخاذ اجراءات سريعة وعاجلة عند 
الضرورة ولكي يتم تخزين كافة الحركات للعودة لها عند الضرورة، بالإضافة لضبط حالات التعدي والسرقة على ممتلكات الامانة وسيارات الموظفين والمراجعين 

ومسح امني للفعاليات والانشطة التي تنظمها او تستقبلها الامانة ،ويشرف على المشروع كادر فني متخصص من موظفي الامن والحماية .

 مشروع المتابعة والسيطرة / المرحلة
 الثانية )ربط مبنى امانة عمّان ومركز
 الحسين وجالري راس العين ومحطة
 الباص السريع امنيياً /كاميرات +غرفة

(تحكم رئيسية
 مشروع المتابعة والسيطرة / المرحلة
 الثالثة )مناطق ودوائر وحدائق امانة
 عمّان الخارجية )الغرفة المحصنة ( /

(كاميرات + غرفة تحكم رئيسية

2.1

يهدف الى التحسين والتطوير على الخدمات التي تقدمها مناطق أمانة عمّان حيث قامت دائرة خدمة الجمهور بإطلاق مشروع تقييم مراكز تقديم الخدمة في 
المناطق ومدى جاهزيتها للتحول الالكتروني بحيث تم تصميم نموذج خاص للتقييم، يحتوي محاور خاصة للتقييم بحيث يقوم فريق من دائرة خدمة الجمهور 

بعمل جولات ميدانية للتأكد من جاهزية المناطق ومدى التزام الموظفين بالتعامل مع ملتقي الخدمة.

 مشروع تقييم مراكز تقديم الخدمة في
 المناطق ومدى جاهزيتها للتحول

الالكتروني
2.2

يشمل المشروع مرحلتين أساسيتين:

-1المرحلة الأولى: ربط جميع مواقع الأمانة بالاتصال الهاتفي داخليا عن طريق شبكة الأمانة الداخلية وشبكة الإنترنت وتوحيد الرقم لجميع هذه المواقع 
للتسهيل على ملتقى الخدمة.

-2المرحلة الثانية: إنشاء قائمة اتصال موحدة تقوم بالإجابة على مكالمات المتصلين ومساعدتهم وتحويلها الى الجهة المطلوبة في حال الحاجة الى ذلك

 مشروع انشاء مركز اتصال موحد
لأمانة عمّان 2.3

				    

الغاية الثالثةعشر : اداء مؤسسي متميز يحسن القدرات المؤسسية ويلبي احتياجات وتوقعات المعنيين
الهدف الاستراتيجي الثاني:توفير بيئة مكانية داعمة للتطوير والتحسين وتوفير قنوات اتصالات وبريد متطورة لرفع جودة تقديم الخدمات ويدعم تحقيق هذا الهدف )3(مشاريع/ مباد رات وعلى النحو 

التالي: 
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ايجاد قاعدة بيانات مكانية الكترونية شاملة لعمل الدائرة بمستوى دقة مرتفع حسب متطلبات العمل، وذلك لتقليل الجهد المبذول وانجاز المعاملات والطلبات 
بشكل أسرع، والحفاظ على البيانات من التلف أو الضياع، والمساهمة في استصدار قيمة مالية صحيحة لأصول الأمانة، ورفع الجاهزية الاستثمارية العقارية، وتقليل 

هامش الخطأ البشري من اجل ايجاد قاعدة بيانات مكانية يبنى عليها تقييم القيم العقارية

 مشروع اعداد قاعدة بيانات الكترونية
 مرتبطة مع دائرة الاراضي والمساحة
 تبين عدد اراضي امانة عمّان  وصفة
 الاستعمال ومساحة كل منها واي

تغيرات تحدث على امالك الامانة

3.1

مشروع مكوّن من مدينة سيارات مصغرة تجمع وكالات السيارات الجديدة والمستعملة في عمّان وتقوم بربط الزبائن مع معارض السيارات المتوفرة ومقدّمي 
الخدمات ذات العلاقة بمعاملات السيارات. الهدف الأساسي من مدينة السيارات هو وجود محطة واحدة مركزية ومتخصصة لتقديم جميع الخدمات المتعلقة ببيع 

وشراء السيّارات ونقل الملكية معاملات الترخيص، كلها في مكان واحد.
الموقع:

يقع المشروع في الماضونة – جنوب شرق عمّان - في موقع استراتيجي قرب تقاطع ممرّ عمّان التنموي مع شارع الماضونة والذي يعتبر تقاطعاً مهماً يصل جوانب 
العاصمة عمّان المختلفة. كما أن ممرّ عمّان يغذي شارع المطار بينما يمتد شارع الماضونة على امتداد المجمعات السكنية في جنوب شرق عمّان. تبلغ مساحة أرض 

المشروع )900,000( متر مربع.

motor cityمشروع مدينة السيارات 3.2

مشروع تنموي يضم مسلخاً للأغنام والأبقار والدواجن ومحطة تنقية مياه ومحطة إنتاج كهرباء ومواقف لمبيت الشاحنات ومباني أخرى من مختبرات وعيادات. 
المشروع مصمم بأعلى المواصفات العالمية لتحقيق كافة الشروط البيئية والغذائية.

الموقع:
يقع المشروع في منطقة الماضونة - جنوب شرق عمّان - في موقع استراتيجي بالقرب من تقاطع ممر عمّان التنموي مع شارع الماضونة، بجانب سوق الحلال 

الجديد. تبلغ مساحة أرض المشروع )140,000( متر مربع.

(مشروع المسلخ الجديد )الماضونة 3.3

المكوّن الرئيسي لـ«المشروع« هو مواقف سيارات لخدمة العبدلي والمناطق المحيطة بها والتي تشهد ازدحام في حركة السيارات، ومن المتوقّع أن يخدم 
»المشروع« بالإضافة إلى المناطق المحيطة به خاصة قصر العدل وبوليفارد العبدلي اللذان يشهدان نقصاً في مواقف السيارات سواء للمراجعين أو الزوار أو 

الموظفين ومن هنا جاءت فكرة أن يتضمّن »المشروع« حافلات )Shuttle Buses( لتمكين المواطنين من الاصطفاف بسياراتهم في »المشروع« والانتقال إلى 
المناطق المجاورة.

ويتكوّن المشروع من العناصر الرئيسية التالية:
مواقف السيارات متعددة الأدوار

مدخل المشروع
مواقف السيارات الخارجية

المنطقة التجارية
الساحات الخضراء والأكشاك التجارية

المناطق العامة )المسجد(
الخدمات العامة والساحات

الموقع:
يقع المشروع في مجمع العبدلي القديم، يحد المشروع من الجهة الشمالية شارع أمية بنت عبد شمس ومن الجهة الجنوبية شارع الملك حسين ويبدأ المشروع من 

مبنى البريد الأردني في الجهة الغربية وصولًا إلى نقطة الانعطاف والعودة إلى الخلف في الجهة الجنوبية. تبلغ مساحة أرض المشروع )22,000( متر مربع.

مشروع كراجات العبدلي /الجيش 3.4

				    

الهدف الاستراتيجي الثالث  :  تحسين ادارة استثمار املاك امانة عمّان ويدعم تحقيق هذا الهدف )7( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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مشروع يسعى لإحياء روح البناء الحضري المتلاصق من خلال الجمع بين المساحات التجارية والترفيهية. المكوّن الرئيسي للمشروع هو تجا ري متعدد 
الاستخدام لإقامة وتشغيل مراكز تجارية والتي تهدف إلى توفير نقطة تجمع للعلامات التجارية المحلّية والعالمية والترفيهية جنباً إلى جنب من خلال إعادة 

استخدام حاويات الشحن والتخزين كجزء من التصميم لخلق وجهة فريدة للتنزه العائلي والرياضة والتسوق وتناول الطعام والترفيه. 
الموقع:

يقع المشروع في عبدون – شارع الأمير هاشم، بالقرب من دوّار عبدون، كما يمكن الوصول إلى منطقة المشروع من خلال ثلاث شوارع مختلفة. تبلغ مساحة
 أ رض المشروع )5,900( متر مربع.

مشروع ميني بوكس با رك 3.5

الهدف من المشروع هو بناء مجمّع بنكي يضم عدة بنوك تجارية، لتقديم مختلف الخدمات المصرفية بأحدث طرق التكنولوجيا والتعامل التفاعلي مع 
العملاء. بالإضافة إلى تقديم مساحات مكتبيّة ذكيّة لتشجيع الإبداع والريادة.

الموقع:
تعتبر أرض المشروع المستطيلة الشكل والتي تقع في موقع استراتيجي ذات قيمة تجارية عالية بالنسبة للقطاعات البنكية. تقع الأرض في عبدون – شارع 

القاهرة، بالقرب من دوّار عبدون وتقاطعه مع شارع الأمير هاشم، ويحيط بالمنطقة عدد من أفرع البنوك المهمّة. تبلغ مساحة أرض المشروع )3,500( متر 
مربع

مشروع حي البنوك 3.6

مشروع مجمع تجاري مكوّن من عدد من المحال والمعارض التجارية المتنوعة في الطابق الأرضي على مستوى الشارع مباشرة، ويضمّ المشروع إضافة إلى 
ذلك مساحات مكتبية وعيادات ومراكز في الطوابق العلويّة.  

الموقع:
يقع المشروع في حي الرحمانية بمحاذاة مؤسسة المواصفات والمقاييس ومباشرة على شارع خير الدين المعاني وهو شارع حيوي يتفرّع من شارع الملك 

عبدالله الثاني ، وتبلغ مساحة أ رض المشروع )1,100( م. تقريباً.

مشروع مجمع تجا ري/صويلح 3.7

وصف المبادرة المشروع /المبادرة الرقم

يهدف المشروع استخراج الاليات والمركبات من نظام اوراكل ومطابقته مع الواقع ، وذلك لسلامة سجل الاصول ودقته على النظام ويعتبر عملية مراجعة 
شاملة للأصول )الاليات / المركبات ( مع واقع الحال.

مشروع مطابقة المركبات والاليات 
والمعدات بين النظام الالكتروني 

والفعلي حسب واقع الحال 4.1

يتيح النظام الفرصة بإعطاء فكرة عن الكلف المالية الفعلية السنوية المصروفة على اسطول الامانة، فضلا عن كون النظام مربوطا بالكلف التشغيلية 
ويقارنها مع الكلف المالية للإصلاح وبالتالي يظهر مدى الجدوى من استمرارية عمل الاليات او ايقافها عن الخدمة بناء على تقارير صادرة عن النظام.

ويتيح النظام بناء هيكل متكامل للبيانات مما يسمح بمتابعة الانشطة على الاصول أيا كان نوعها وتطبيق نظام صيانة مترابط ومتكامل مع بقية الانظمة 
المالية الاخرى مما يحقق سهولة وسرعة ودقة للبيانات بين الانظمة المختلفة )المخازن / المشتريات( ، ويساعد على احتساب تكاليف الاعمال من يد عاملة 
الى معدات لمواد عن طريق امر الشغل ويمنع تكرار صرف القطع ويوفر رقابة على المركبات من حيث الاجراءات التي حصلت على المركبة وزيادة انتاجية 

الأصل.

مشروع ربط نظام الاصول مع نظام صيانة 
الاصول 4.2

				    

الهدف الاستراتيجي الرابع :  رفع كفاءة سلسلة التزويد ويدعم تحقيق هذا الهدف )2( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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ان فكرة ايجاد مركز تدريبي إقليمي هي فكرة ابداعية الغاية منها هو تأهيل وتدريب واكساب مهارات جديدة متخصصة في مجالات متعددة لمؤسسات متعددة 
على مستوى المملكة وتحقيق هدا المشروع بحاجة الى عدة مراحل، تبدأ من الموافقة من قبل الادارة العليا في الامانة على فكرة ايجاد هدا المركز ومن ثم 

العمل على ايجاد رؤية ورسالة لهدا المركز بالإضافة الى اعداد هيكل تنظيمي له ومن ثم استقطاب الكوادر البشرية المتخصصة في مجالات التدريب المتنوعة ومن 
ثم تحديد الاعتمادات التدريبية المستهدفة ووضع خطة للحصول  عليها و البدء في اعداد الخطط التدريبية  المتنوعة وتحديد الفئات المستهدفة والشركاء والبدء 

بعملية التدريب.

ايجاد مركز اقليمي للتدريب والتطوير 5.1

اعداد خطة قوى عاملة وفق عملية علمية تتضمن خطوات دراسة لكافة الوحدات الادارية في امانة عمّان من حيث الاهداف الاستراتيجية و المشاريع المستقبلية و 
تحليل عبء العمل المحسوب بالساعات و من ثم تحليل كافة البيانات المتاحة و الخروج بخطة قوى عاملة تتضمن التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية و الفائض و النقص 

ليتم ادارة عملية الحراك الوظيفي و تلبية احتياجات الوحدات الادارية من الكوادر البشرية المؤهلة في الوقت المناسب
حوكمة خطط القوى العاملة 5.2

دراسة الهيكل التنظيمي العام لأمانة عمّان واقراره من حيث الدمج والاستحداث ومن ثم دراسة واجراء عملية اعادة هيكلة من حيث الاقسام والشعب لكافة 
الوحدات الادارية ودراسة الاوصاف الوظيفية التفصيلية للوحدات الادارية بهدف معالجة التداخل والازدواجية في تنفيذ المهام وتجميع الانشطة الضرورية لتحقيق 

اهداف كل دائرة وتعزيز التكاملية.

 تطوير الهيكل التنظيمي والاوصاف
الوظيفية لقطاعات العمل في الأمانة 5.3

ايجاد قوة عاملة مميزة و متحمسة لاداء الاعمال و المهام 
وفق مجموعة من المهارات و القدرات التي تم غرسها في العاملين لاستخدامها و الاحتفاظ بها لصالح الامانة.

 اعداد منهج لادارة المواهب  في
امانة عمّان 5.4

إيجاد مسميات وظيفية للوظائف و تصنيفها بما يساعد على بلورة واجبات ومسؤوليات ومواصفات شاغلي هذه الوظائف، ومساعدة إدارة الموارد البشرية في امانة 
عمّان على تأدية أعمالها بكفاءة في مجالات الاستقطاب والاختيار والتعيين والتدريب .

 تطوير و تنفيذ منظومة وصف و
تصنيف الوظائف  في امانة عمّان 5.5
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تهدف إطلاق النشرة إلى تعزيز ثقافة التميز والتخطيط الإستراتيجي والجودة لدى موظفي أمانة عمّان ونشر الوعي بمفاهيم الاداء المتميز وبما ينعكس على رفع 
الأداء المؤسسي وتحقيق رؤية أمانة عمّان كمؤسسة ريادية وستتضمن الدورية نشر مواضيع متخصصه في مجالات التميز والتخطيط الإستراتيجي والجودة وستلقي 

الضوء على أفضل الممارسات والتجارب وقصص النجاح  المحلية والإقليمية والعالمية المتعلقة بمجالات عمل الامانة المختلفة للاستفادة منها من قبل المعنيين 
في تحسين وتطوير العمليات والخدمات .

 إطلاق نشرة الكترونية دورية تعنى
بمواضيع الجوده والتميز المؤسسي 6.1

يهدف إنشاء الحاضنة إلى رفع ثقافة التميز الوظيفي لدى العاملين في أمانة عمّان وزيادة الوعي لديهم بمتطلبات جوائز التميز الوظيفي وتمكينهم من تقييم أدائهم 
بالمقارنة مع تلك المتطلبات وتحديد الفجوات وإعداد الخطط التحسينية اللازمة لتحسين الاداء، بالإضافة إلى جذب الكفاءات الراغبة في المشاركة في جوائز التميز 

وتحسين قدراتها وفرصها في التأهل والحصول على مراكز متقدمة.
إنشاء حاضنة التميز الوظيفي 6.2

العمل على إعداد برنامج مؤتمت لمديرية الشؤون القانونية يختص بكافة الدعاوى التي تكون الأمانة طرفاً فيها بصفتها مدعية أو مدعى عليها ، ومن 
المستهدف أن يشكل هذا المشروع قاعدة بيانات مفصلة عن الدعاوى من حيث أطرافها وموضوعها والمراحل التي وصلت اليها ، إضافة إلى أجندة زمنية 

لمتولي الدعوى تتضمن مواعيد الجلسات والإجراءات ، وتبرز أهمية هذا المشروع في إعطاء متولي الدعوى معلومات دقيقة عن حالة كل دعوى منذ إقامتها 
ولغاية صدور حكم قضائي قطعي فيها واعطاء مؤشرات لصانع القرار عن حجم الدعاوى خلال فترات زمنية معينة

مشروع اتمتة الدعاوى من خلال 
برنامج إدارة الدعوى ) أجندة 

محامي (
6.3

				    

الهدف الاستراتيجي السادس:  تطوير ورفع كفاءة الأداء المؤسسي ويدعم تحقيق هذا الهدف )11( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:

الهدف الاستراتيجي الخامس :  رفع كفاءة الموارد البشرية ضمن هيكل تنظيمي يواكب المستجدات ويدعم تحقيق هذا الهدف )5( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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العمل على جرد كافة الدعاوى في مديرية الشؤون القانونية لفترة زمنية سابقة تمتد حتى خمسة عشر عاماً ) منذ عام 2008 ولغاية 2023( ، ويستهدف هذا 
المشروع إيجاد قاعدة بيانات للدعاوى خلال الفترة الزمنية المحددة ، الأمر الذي يُسهل الرجوع اليها في أي وقت ، وبيان حالة هذه الدعاوى وتصنيفها فيما إذا 

كانت منتهية )ومنفذة أو غير منفذة( أو غير منتهية ) منظورة أمام القضاء ( .
مشروع جرد الدعاوى في دائرة المتابعة 
القانونية ولمدة خمسة عشر عاماً سابقة 6.4

العمل على حصر دعاوى أجر المثل دون غيرها من مجموع الدعاوى الكلي والمحصورة ضمن الفترة الزمنية ) 2008 – 2023( وموضوع كل دعوى والواقعة 
التي كانت سبباً في إقامة الدعوى .

وتبرز أهمية هذا المشروع وعند اكتمال عملية الحصر في إعطاء صورة واضحة عن حجم هذه الدعاوى من المجموع الكلي للدعاوى .  مشروع  حصر جميع دعاوى أجر المثل 6.5

إنطلاقاً من رؤية ورسالة مؤسستنا العريقة للإرتقاء والوصول إلى التمييز المؤسسي في جميع الجوانب بادرت دائرة الإشراف وإدارة المشاريع بالمباشرة 
بانشاء كتيب إدارة الجودة الشاملة )TQMS( خاص بالدائرة وأعمالها المرتبطة بالمشاريع والأعمال الداعمة والمساندة الاخرى، وذلك بالرجوع والاعتماد 

على كل من: نظام ادارة الجودة )ISO-9001( و الدليل الارشادي لادارة المشاريع)ISO-21500( وادارة المشاريع الاحترافية )PMBOK-Guide( اضافة للقوانين 
الانظمة والتعليمات النافذة لاعمال الدائرة وبالرجوع للخبرات والمشاريع السابقة بالدائرة وبمراجعة جميع الأقسام فيها على اختلافها باعتماد مبدأ 

)Development approach( في التحسين والتطوير المستمر.
وتهدف المبادرة لاصدار الكتيب المتكامل الهادف لتوكيد وضمان تحقيق أفضل النتائج وتنفيذ المشاريع والاعمال المناطة بالدائرة  على درجة عالية من 

الجودة والدقة وبما يضمن توحيد اجراءات العمل وحفظاً للخبرات المتراكمة والمعارف الضمنية في الدائرة حيث يشكل هذا الدليل مرحلة من مراحل إجراءات 
عمل قياسية تعزز ثقافة الجودة لدى موظفيها.

المدى الزمني ممتد )2022-2026( وذلك لعملية الانشاء على اجزاء باعتماد مبدأ )Development approach(، ومتابعة التطبيق والمراجعة يليه الاصدار 
المتكامل للدليل ومتابعة التطوير للنظام.

مبادرة إنشاء ومتابعة تطبيق وتطوير 
نظام ادارة الجودة الشاملة لأعمال دائرة 

الإشراف وإدارة المشاريع.

Total Quality Management sys�(
))tem (TQMS

6.6

تهدف استراتيجية مدينة عمّان الذكية الى وضع عدد من الأهداف الرئيسية لضمان قدرة عمّان على المنافسة على الساحة العالمية وتوفير مستوى 
معيشة مرتفع لسكانها من خلال  زيادة كفاءة البنية التحتية للمدينة وتنفيذ تقنيات جديدة وأساليب مبتكرة لإدارة مواردو اصول وخدمات  المدينة ، مثل 

ادارة النفايات والمرور والنقل والطاقة والمياه. كما تهدف الاستراتيجية أيضا إلى تعزيز مرونة المدينة في مواجهة مختلف الصدمات والضغوط ، بما في 
ذلك التحديات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. وسيشمل ذلك تحسين قدرة المدينة على التكيف والاستجابة للظروف المتغيرة ، فضلا عن زيادة مستويات 

التماسك الاجتماعي والمشاركة المجتمعية. في نهاية المطاف ، تمثل استراتيجية مدينة عمّان الذكية خطوة مهمة إلى الأمام في ضمان قدرة المدينة على 
تحقيق إمكاناتها الكاملة والاستمرار في النمو والتطور خلال السنوات القادمة. 

إعداد وثيقة استراتيجية المدينة الذكية 6.7

يهدف المشروع الى حصول مدينة عمّان على اعتماد kite Mark  من قبل منظمة BSI  وذلك من خلال تحقيق متطلبات مواصفة الايزو 37106 والذي 
سيمنح مدينة عمّان اعتراف عالمي بانها تحقق افضل المعايير في مجال المدن الذكية والمستدامة

 Kite Mark- الحصول على اعتماد ال
ISO37106 6.8

تماشيا مع التزامات الحكومة الحالية التي ركزت على  الاصلاح الاداري   جاءت خطة تطوير الاداء الاداري كخطة تتوافق مع خارطة تطوير القطاع العام 
وتساهم في نحقيقها وتهدف للوصول الى مؤسسة رائدة

تستجيب لاحتياجات المواطنين وتوقعاتهم وتتمتع بالمرونة والاستجابة
لمواكبة التحديات والتغيير المتسارع في التكنولوجيا حيث ستتضمن الخطة اربعة محاور هي )الموارد البشرية،الادارة المالية،العمليات والخدمات 

والرقمنة،الهيكل التنظيمي والحوكمة(

مبادرة اعداد خطة تطوير الأداء الاداري 
لأمانة عمّان 6.9

				    

107



وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

بهدف رفع كفاءة الخدمات المقدمة من أمانة عمّان ،يهدف المشروع الى ايجاد آلية للأعداد وتطبيق ومتابعة الاتفاقيات المبرمة مع الشركاء الرئيسين في مجال 
تقديم الخدمات وبما ينعكس على تعزيز العلاقة التشاركية مع الشركاء وتحسين رضى متلقي الخدمة.  تفعيل اتفاقيات مستويات الخدمة

مع الشركاء 7.1

بهدف تعزيز العلاقة التشاركية مع الشركاء سيتم انشاء منصة الكترونية تفاعلية لإدارة العلاقة مع الشركاء لإيجاد قاعدة بيانات لضباط ارتباط أمانة عمّان مع 
المؤسسات الحكومية والوزارات بالإضافة الى تحديد ضباط ارتباط الشركاء وطبيعة العلاقة التشاركية سواء على مستوى المشاريع أو الخدمات مما يسهل عملية 

تبادل المعلومات فيما بينهم ويسهل عملية الاتصال والتواصل. كما أن المشروع سيضمن ادخال وحفظ كافة المعلومات والبيانات ومخرجات الاجتماعات التي تتم 
بين الامانة وشركائها.

 انشاء منصة الكترونية لإدارة العلاقة
مع الشركاء 7.2

بهدف دراسة الية التقييم الحالية وتطويرها حسب أفضل الممارسات ليتم تقييم وتصنيف المتعهدين لعدة فئات C,B,A,A+  واستخراج القائمة الذهبية والعمل على 
تكريم القائمة الذهبية من خلال الامانة، وذلك لتحفيز المتعهدين لتنفيذ عمليات الشراء المحالة عليهم بأفضل وجه وتحسين الاداء. تطوير الية تقييم وتحفيز المتعهدين 7.3
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بهدف ترسيخ ثقافة الابتكار سيتم تطوير بوابة الكترونية لاستقبال الاقتراحات الابداعية من كافة المعنيين )متلقي الخدمة، موظفين شركاء .... الخ( بهدف ان تساهم 
هذه الاقتراحات في ايجاد حلول للتحديات التي تواجه اعمال القطاعات المختلفة في أمانة عمّان وتحسين وتطوير جودة الخدمات، كما أن المشروع سيتضمن تطوير 
آلية التعامل ودراسة الافكار والاقتراحات المقدمة، بالإضافة الى التعديل على تعليمات المكافآت والحوافز المتعلقة بالأفكار الابداعية لحث المعنيين على تقديم 

الاقتراحات البناءة.
تطوير واحة الابداع والابتكار 8.1

بهدف ترسيخ ثقافة الابتكار وريادة الاعمال سيتم  تنفيذ برنامج تدريبي  يتضمن مشاركة  عدد من الموظفين من كافة المستويات الادارية  مع التركيز على الوظائف 
القيادية والاشرافية  لتنمية قدراتهم في مجال الابتكار من خلال التعرف على  المفاهيم ذات العلاقة وادوات وآليات  تطوير وتطبيق الافكار الابداعية وبما ينعكس  

على تحسين جودة الخدمات تحسين رضا متلقي الخدمة.
 تنفيذ برنامج تدريبي متخصص لتعزيز
قدرات الموظفين في مجال الابتكار 8.2

بهدف التميز في تطبيقات واستخدامات الذكاء الاصطناعي في تطوير ورفع جودة الاعمال والخدمات في مدينة عمّان تحقيقا لرؤية الامانة بالوصول الى مدينة ذكية ، 
من خلال توظيف الذكاء الاصطناعي لاستخدامات تحتوي على قيمة مضافة وميزة تنافسية، وبناء تطبيقات ملموسة تخدم المجتمع والمواطن العمّاني في مختلف 
مجالات الحياة، بالإضافة الى تطوير وتطبيق الافكار الابتكارية والريادية ذات القيمة والتي تساهم في دعم تحقيق رؤية امانة عمّان وتطوير اعمالها وتنمية المجتمع 

المحلي من خلال تبني هذه الافكار وتحويلها الى واقع كمشروعات صغيرة ومتوسطة.

 انشاء وحدة تنظيمية متخصصة
بالريادة وذكاء الاعمال مفعلة 8.3

مواكبة المستجدات و توفير مسرعات التميز و نشر ثقافة الابتكار في الامانة بالاضافة الى العمل على تحويل الافكار البحثية و المقترحات الجديدة و المبتكرة الى 
مشاريع ناجحة ذات قيمة عالية تتفق مع رؤية امانة عمّان بتحقيق الريادة و الابتكار  مبادرة وضع خارطة الطريق للابتكار

في امانة عمّان 8.4

				    

الهدف الاستراتيجي الثامن :  ترسيخ ثقافة الريادة والابتكار ويدعم تحقيق هذا الهدف )4( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:

الهدف الاستراتيجي السابع:  تعزيز العلاقة التشاركية مع الشركاء والموردين ويدعم تحقيق هذا الهدف )3( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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التعــرف علــى افضــل الممارســات في اجــراءات العمــل لوحــدات الرقابــة علــى مســتوى القطــاع الحكومــي مــن خــال زيــارة المعهــد المالــي لــوزارة الماليــة  والتدقيــق 
الإلكترونــي في وزارة التحــول الرقمــي وعكــس تلــك الاجــراءات  علــى اجــراءات العمــل للأقســام واســتحداث منهجيــة منفصلــة وخاصــة بالوحــدة تحــت مســمى منهجيــة 

الرقابــة والتدقيــق الداخلــي.

مراجعة وتطوير اجراءات العمليات وفق 
افضل الممارسات الحكومية المعتمدة 9.1

حصر الدورات المهنية المتخصصة في الرقابة والتدقيق الداخلي بهدف تأهيل ورفع قدرات موظفي وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي والبالغ عددهم 30 موظف، 
مثل:

JPCA دورة 	•          CIA دورة 	•

دورة التدقيق من خلال المخاطر  	•          IIA دورة كتابة تقارير التدقيق وفق الممارسات الدولية 	•

تعزيز امكانيات وتنمية قدرات موظفي 
الرقابة والتدقيق الداخلي 9.2
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تهدف هذه المبادرة الى رفع الجاهزية الإلكترونية لشبكة أمانة عمّان بحيث توائم متطلبات عملية التحول الإلكتروني  لخدمات وعمليات أمانة عمّان 
من ناحية سرعة الشبكة وسرعة التحميل

تطوير شبكة المبنى الرئيسي ومبنى 
العبدلي من خلال طرح عطاء 

بمواصفات فنية عالية
10.1

تهدف هذه المبادرة الى رفع الجاهزية الإلكترونية لشبكة أمانة عمّان بحيث توائم متطلبات عملية التحول الإلكتروني  لخدمات وعمليات أمانة عمّان حيث أصبحت 
الحاجة ملحة الى ارشفة جميع المعاملات والملفات الموجودة والحاجة الى وجود سعة تخزينية لتؤمن المتطلبات بالإضافة الى ضمان سهولة الربط مع الجهات 

الخارجية

توحيد الأنظمة وزيادة السعة التخزينية 
من خلال طرح لشراء وحدات تخزين 

وخوادم رئيسية
10.2

بعد تطبيق مبادرة “أمانة بلا أوراق” أصبح التوجه نحو التقليل ما امكن من استخدام الأوراق والأحبار وسيتم العمل من خلال هذه المبادرة الى المساهمة في 
تقليل الاستهلاك الاحبار والتوجه للطباعة المركزية وتقليل استخدام الطابعات الفرعية والوصول الى التحكم والادارة المركزية للطابعات.

استبدال الطابعات الفرعية 
)اللامركزية( بطابعات مركزية بهدف 

ترشيد استهلاك الأحبار
10.3

إنشاء بنية تكنولوجية متكاملة تربط بين جميع العمليات التشغيلية والمساندة، وتسمح بتبادل البيانات والمعلومات بسلاسة وكفاءة وذلك من خلال استخدام تقنيات 
التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، لتحسين كفاءة العمليات واتخاذ القرارات المناسبة وذلك من خلال:

PCA Modernization 	1-

Backup solution Modernization 	2-

IP and DNS services manager solution 	3-

Data Management 	4-

مشروع إنشاء وتطوير بنية تحتية 
لأنظمة التكنولوجيا الخاصة بالعمليات 

التشغيلية والمساندة
10.4

منصة المدينة الذكية )SCP (هي نظام تشغيل بيانات يقوم بجمع البيانات من جميع مشاريع عمّان مدينة ذكية والمشاريع الأخرى ذات الصلة وهي: مشروع خدمات 
النقل المشترك /مشروع تجهيز مسارات مخصصة للمشاة وركوب الدراجة/ مشروع مغذيات الباص السريع/ مشروع إدارة الارصفة/ مشروع منصة التحكم المروري/ 

مشروع إدارة الاصول الذكية/ مشروع إضاءة الشوارع الذكية/ مشروع الشحن الكهربائي/ مشروع أنظمة التحذير المبكر من الفيضانات/مشروع عمّان تستمع /
CCTV مشروع التتبع الالكتروني /نظام المخالفات /كاميرات

منصة المدينة الذكية 10.5

				    

الهدف الاستراتيجي العاشر  :  تحسين البنية التحتية الالكترونية ويدعم تحقيق هذا الهدف )5( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:

 الهدف الاستراتيجي التاسع :  تطوير كفاءة عمليات الرقابة والتدقيق الداخلي ويدعم تحقيق هذا الهدف )2( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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نموذج لتوحيد البيانات الخاصة بأعمال الدوائر والطبقات الجغرافية حسب المواصفات و المعايير العالمية بما يضمن جودة البيانات المدخلة و التحديث المستمر لها 
..

  مشروع قاعدة بيانات نموذجية
Data modeling  11.1

مشروع تحديث خارطة الاساس لمدينة عمّان والتي تحتوي على الطبقات الاساسية التي تحتاجها دوائر امانة عمّان والمؤسسات والوزارات الحكومية المختلفة 
والمواطنين ، ويتم تحديث الطبقات من عدة مصادر : الصور الفضائية ، البيانات المزودة من المؤسسات والدوائر الحكومية مثل الاراضي وخدمات البنية التحتية ، 

قواعد بيانات الدوائر في امانة عمّان ، البيانات التي يتم جميعها ميدانيا .

 مشروع تحديث خارطة الاساس
لمدينة عمّان 11.2

انشاء منصة جغرافية )plateform( لعرض احصائيات دوائر قطاع التخطيط من خلال الربط المباشر مع قواعد بيانات الدوائر التالية: رخص المهن،رخص الابنية 
،التنظيم.

 مبادرة منصة جغرافية
(plateform) لقطاع التخطيط 11.3

انشاء موقع الكتروني  ) Web Application(  يتم فيه  عرض البيانات الجغرافية  باللغة الانجليزية من عمليات البحث والاستدلال للطبقات الخاصة بإمانة عمّان 
الكبرى

   تطوير  مستكشف عمّان باللغة
Amman Explorer11.4   الانجليزية

				    

وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم

العمل على اعداد دليل صلاحيات يتضمن الصلاحيات التي يمتلكها امين عمّان/مجلس الامانة/ مدير المدينة. و الذي يشكل مرجعية لصاحب القرار لمعرفة الصلاحيات 
الاصيلة. و سيتم اعداد دليل تفويض يحدد الصلاحيات التي من الممكن تفويضها ويحدد شروط التفويض لهذه الصلاحيات من خلال تشكيل لجنة على مستوى امانة 

عمّان بما يتلائم مع قانون امانة عمّان الجديد .
 مشروع اعداد دليل الصلاحيات

وتفويضها التشريعات 12.1

العمل على  مراجعة وتطوير مجموعة من التشريعات التي تتوزع ما بين انظمة وتعليمات تتعلق بامانة عمّان الكبرى وذلك انسجاما مع قانون امانة عمّان رقم 18 
لسنة 2021 والذي جاء ليكون قانونا خاصا بالامانة الامر الذي يستوجب عمل تطوير ومراجعة للتشريعات من خلال تشكيل عدة فرق عمل موزعة على القطاعات في 
امانة عمّان تتولى هذه الفرق مراجعة التشريعات المتعلقة بكل قطاع وتجهيز مسودة التشريع المطور ومن ثم يتم متابعة اجراءات اعتمادها ورفعها الى رئاسة 

الوزراء ليتم اصدارها في الجريدة الرسمية .
مشروع تطوير التشريعات 12.2

				    

ا

الهدف الاستراتيجي الثاني عشر  :  تحسين وتطوير التشريعات بما يتوافق واحتياجات المعنيين ويدعم تحقيق هذا الهدف )2( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:

الهدف الاستراتيجي الحادي  عشر  :  تطوير تطبيقات ونظم معلومات جغرافية شاملة ومتكاملة ويدعم تحقيق هذا الهدف )4( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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يهــدف المشــروع الــى أتمتــة جميــع اللجــان الموجــودة في امانــة عمّــان )لوائيــة، محليــة، .....( ضمــن اهــداف الدائــرة المتمثلــة بأتمتــة الخدمــات والعمليــات ولتقليــل الوقــت والجهــد 

ــادة الدقــة في أداء الخدمــات. وزي
إدارة لجان أمانة عمّان ضمن قانون الأمانة 

الجديد بحيث يتيح عقد أكثر من لجنة في نفس 
الوقت

1.1

ــات  ــط البيان ــات ترب ــذ المشــاريع وجــود قاعــدة بيان ــات تنفي ــذ 10 مشــاريع ومــن متطلب ــات بتنفي ــة والخــروج بتوصي ــة ذكي ــان مدين ــادرة وضــع خارطــة الطريــق لعمّ بعــد الانتهــاء مــن مب
المتعلقــة بمشــاريع المــدن الذكيــة بالبيانــات المتعلقــة بالخدمــات الإلكترونيــة، حيــث ســيتم تجهيــز Server خــاص يحتــوي علــى هــذه البيانــات جميعهــا ومــن ثــم ربــط هــذه البيانــات مــع 

بعضهــا.

الربط الإلكتروني لقواعد بيانات أمانة عمّان مع 
قواعد بيانات مشروع عمّان مدينة ذكية تمهيداً 

لتطبيق مشاريع عمّان مدينة ذكية
1.2

وهــو عبــارة عــن أرشــفة جميــع المعامــات إلكترونيــً ليصبــح ســهل الوصــول اليهــا، حيــث بعــد أتمتــة جميــع خدمــات أمانــة عمّــان ظهــرت الحاجــة الــى ارشــفة جميــع المعامــات القديمــة 
لتصبــح الخدمــات مؤتمتــة بشــكل كامــل. مشروع الأرشفة الإلكترونية 1.3

  19c 12 الــىc لغايــات متابعــة التطــور الحاصــل علــى تكنولوجيــا المعلومــات ولغايــة المواكبــة مــع كل مــا هــو جديــد ســوف يتــم ترقيــة الانظمــة الخاصــة بقواعــد البيانــات العاموديــة مــن
مــن خــال عمــل بيئــة تجريبيــة و التطويــر عليهــا لتــافي اي اخطــاء ممكــن ان تحــدث خــال عمليــة الارتقــاء و اعتمــاد الارتقــاء مــن جميــع الدوائــر المســتفيدة مــن الانظمــة العاموديــة و 

مــن ثــم تطبيقهــا علــى البيئــة الفعليــة.

الارتقاء بقواعد البيانات المستخدمة في امانة 
عمّان من12C الى 19C بهدف مواكبة احدث 

التكنولوجيا و تلبية احتياجات الامانة
1.4

يقــوم المشــروع  علــى  تطويــر وتحســين الموقــع الالكترونــي الرســمي لامانــة عمّــان وباللغتيــن العربيــة والانجليزيــة مــن عــدة نواحــي تتعلــق بالتصميــم والمحتــوى وفقــا لمجموعــه مــن 
الادلــة والمعاييــر للمواقــع الالكترونيــة الحكوميــة )GWs(  الصــادرة مــن قبــل وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة. تطوير الموقع الإلكتروني الرسمي لأمانة عمّان 1.5

يقوم هذا البرنامج على أتمتة العمليات او الأنظمة الداخلية لأمانة عمّان او التطوير على أنظمة موجودة لغايات تحسين جودة الخدمة وهذه الأنظمة هي كالتالي:

1. نظام السوق المركزي:

2. نظــام تقييــم أداء الخدمــات الإلكترونيــة: وهــو عبــارة عــن نظــام ســيتم مــن خلالــه تقييــم لجميــع الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة وإعطــاء تقاريــر توضــح أعــداد المعامــات المنجــزة، 
وقــت إنجــاز المعامــات، مؤشــرات أداء الخدمــات الإلكترونيــة، ..... وذلــك بهــدف المراقبــة والتحســين علــى جــودة الخدمــة المقدمــة.

نظــام إدارة اللجــان: حيــث يعمــل علــى دعــم عمليــة التحــول الرقمــي المطلوبــة بأمانــة عمّــان الكبــرى للخــروج بقــرارات وتوصيــات يتــم تبليغهــا بالطــرق الرســمية المعتمــدة لــدى أمانــة 
عمّــان، مــن حيــث مشــاركة جــدول الاعمــال والبنــود والمرفقــات مــا بيــن أعضــاء اللجنــة بســرية تامــة بحيــث لا يتمكــن أي عضــو مــن الاطــاع علــى اللجــان الغيــر عضــو فيهــا، وذلــك مــن دون 

الحاجــة لطباعــة جــدول الاعمــال او مرفقاتــه، ويتــم مشــاركة جميــع المعلومــات الخاصــة باجتمــاع اللجنــة مــن خــال النظــام وكل حســب الصلاحيــات المحــددة لــه.

برنامج أتمتة وتطوير العمليات والخدمات 
والانظمة الداخلية السوق المركزي ،نظام 

تقييم اداء الخدمات الالكترونية، نظام إدارة 
الاجتماعات....(

1.6

وهــو عبــارة عــن إمكانيــة دفــع اي مطالبــة لأمانــة عمّــان بشــكل الكترونــي عــن طريــق رقــم دفــع إلكترونــي يتــم اســتخدامه في نظــام اي فواتيركــم مثــل )المطالبــات الناتجــة عــن نظــام 
الأمــاك، الشــيكات المعــادة، ....( وذلــك لضمــان ســهولة تقديــم الخدمــات وتقليــل الوقــت والجهــد علــى المواطــن.

دفع المطالبات المتنوعة الصادرة من أمانة 
عمّان على أنظمة أوراكل من خلال الدفع 

الإلكتروني
1.7

وهو عبارة عن نظام يعمل على ضبط عمليات صرف المحروقات للمركبات والآليات ومراقبة الكميات المصروفة بشكل مباشر من محطات التزويد. ربط محطات الوقود والتزويد التابعة لأمانة 
عمّان على أنظمة أوراكل 1.8

هــو عبــارة عــن تطبيــق التوقيــع الالكترونــي علــى الكتــب الصــادرة الخاصــة بنظــام تراســل ونظــام محاضــر ادارة الاجتماعــات بالإضافــة الــى تطبيــق التوقيــع الالكترونــي علــى خدمــات امانــة 
عمّــان )رخــص المهــن، الأبنيــة، عقــود الايجــار، ...( مشروع التوقيع الالكتروني 1.9

انظمــة المــوارد البشــرية و الرواتــب هــي حزمــة مــن الانظمــة التابعــة ل )ERPORACLE( و يعتبــر تنفيــد هــده التطبيقــات مســاهمة كبيــرة في تطويــر و تحســين اليــة العمــل و الاجــراءات 
المتعلقــة بــإدارة المــوارد البشــرية و الرواتــب علــى مســتوى الامانــة ككل وفــق الممارســات العالميــة بمــا يحقــق العدالــة و الشــفافية و تحســين الاداء و علــى التخطيــط للمــوارد البشــرية. 

مشروع تفعيل أنظمة ERP )نظام الرواتب 
والموارد البشرية( 1.10

عبــارة عــن اعــادة دراســة وتحليــل نظــام الاســتملاك وتحويــل كافــة ملحقاتــه ليتــم مطابقتهــا لكافــة الانظمــة البلديــة العاملــة بالامانــة واعــادة بنــاء data base  بمــا يتوافــق مــع العمــل 
الجديــد ومــن ثــم بنــاء برامــج جديــدة خاصــة بالنظــام علــى بيئــة oracle   ومــن ثــم  مطابقــة البيانــات والبرامــج مــن خــال دائــرة الاســتملاك .

 PS Term مشروع تحويل نظام الاستملاك من
الى نظام أوراكل 1.11

				    

الغاية الرـابعة عشر : خدمات الكترونية ذكية ومتكاملة 
الهدف الاستراتيجي الاول :  تحسين وتطوير جودة الخدمات الالكترونية ويدعم تحقيق هذا الهدف )18( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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انطلاقاً من هدف أمان عمّان في تحسين وتطوير جودة الخدمات الالكترونية و استكمالًا لمبادرة تنظيم مستودعات وأرشفة ملفات وثائق وعطاءات مشاريع دائرة 
الإشراف وإدارة المشاريع )الورقيه(، والتي باشرت منذ عام 2018، ونظرا لأهمية الوثائق التي تتعامل بها الدائرة وكونها تعتبر مرجعية قانونية لاي خلاف الامر الذي 

يزيد مدة حفظها )Shelf life(؛ ممايزيد العبئ على سعة المستودعات المخصصة لها، انطلقت مبادرة الأرشفة الالكترونية لوثائق المشاريع في دائرة الإشراف 
وإدارة المشاريع بشراكة مديرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمرجعية فنية لوجستية لتأمين متطلبات هذه المبادرة، وهذا يتطلب الاحتياجات التالية:

أولًا: الإحتياجات المادية:
تخصيص خادم )Server( وبسعة مناسبة لتخزين وثائق الدائرة عليه.  	•

توفير ماسح ضوئي)Scanner( عالي الجودة وقادر على استيعاب الكم الهائل من وثائق المشاريع. 	•
ثانيا: إحتياجات فنية:

توفير نظام أرشفة إلكتروني)Archiving System(، للتصنيف والتبويب والاستعلام. 	•
توفير كوادر فنية من دائرة تكنولوجيا المعلومات للمساعدة في عملية إعداد النظام وتدريب كوادر الدائرة عليه.

 مبادرة حفظ و أرشــفة
 الوثائق الخاصة بالمشاريع

.(وتبويبها )الكترونياً
1.12

انطلاقاً من هدف أمان عمّان في تحسين وتطوير جودة الخدمات الالكترونية بادرت دائرة الإشراف وإدارة المشاريع بانشاء قواعد لبيانات العطاءات والمشاريع 
الخصة بها، اضافة للكوادر والخبرات فيها، الى جانب فكرة انشاء قواعد لبيانات المواد والمردين والمقاولين، ولاستكمال الغاية من هذه البيانات جاءت فكرة 

اطلاق مبادرة انشاء قواعد بيانات ذكية متفاعلة بشراكة مديرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمرجعية فنية لوجستية لتأمين متطلباتها، وهذا يتطلب الاحتياجات 
التالية:

أولًا: الإحتياجات المادية:
تخصيص خادم )Server( وبسعة مناسبة لتخزين وثائق الدائرة عليه.  	•

ثانيا: إحتياجات فنية:
توفير نظام أرشفة إلكتروني)Archiving System(، للتصنيف والتبويب والاستعلام. 	•

توفير كوادر فنية من دائرة تكنولوجيا المعلومات للمساعدة في عملية إعداد النظام وتدريب كوادر الدائرة عليه.

 مبادرة انشاء قواعد بيانات مختلفة
(Data Base) ذكية متفاعلة (Dash 

Boards)
1.13

انطلاقاً من هدف أمان عمّان في تحسين وتطوير جودة الخدمات الالكترونية وحفظ بيانات وأصول مخططات المشاريع في انظمة المؤسسة بادرت دائرة الإشراف 
وإدارة المشاريع بالشراكة مع دائرة نظم المعلومات الجغرافية )GIS( بعد تخصيصهم لطبقة للدائرة برفع مخططات )As-Built( وبيانات المشاريع بعد انجازها 

على هذه الطبقة مما يحافظ على البيانات ومخططات المشاريع كبيانات مرجعية للمؤسسة.
وعند انجاز ورفع كافة المشاريع المحددة بالقوائم ستتحول هذه المبادرة لنظام عمل يتم رفع المشاريع حال انجازها وتسليم مخططات )As-Built( الخاص بها.

 (As-Built) مبادرة رفع مخططات
 وبيانات المشاريع بعد انجازها

 على طبقة دائرة الإشراف وإدارة
(GIS) المشاريع على نظام

1.14

يقوم هذا المشروع على أتمتة العمليات الأنظمة الداخلية لأمانة عمّان او التطوير على الأنظمة والعمليات الموجودة لغايات تحسين جودة الخدمة وسيتم العمل 
عليها بناءا على مصفوفة اولويات تم تحديدها مسبقاً.

 مشروع أتمتة وتطوير العمليات
 والخدمات والانظمة الداخلية

التحول الالكتروني وتجويد الخدمات
1.15

خارطة تفاعلية رقمية على منصة سهلة الاستخدام تقدم كافة المعلومات والخرائط والبيانات التي يحتاجها سكان المدينة في جميع الأوقات و أهمها اوقات الازمات 
و امكانية ايصال افكارهم و مشاركاتهم من الموقع مباشرة إلى المسؤول في الأمانة وذلك على مستوى الحي و المدينة منصة عمّان تستمع 1.16

مشروع RPA (Robotic Process Automation( هو مشروع يهدف إلى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتشغيل الآلي لتحسين وتأمين تنفيذ العمليات 
الروتينية والمكررة في الأعمال .

يشمل المشروع تحليل العمليات وتحديد المهام المناسبة للتطبيقات الروبوتية، وتصميم وتطوير هذه التطبيقات، واختبارها وتنفيذها وتدريب الفريق على 
استخدامها. 

وبذلك يتم تحقيق زيادة الكفاءة والدقة وتقليل الوقت اللازم لإتمام المهام وبالتالي تقليل التكاليف وتحسين تجربة المستخدم.

 استخدام الذكاء الاصطناعي في
أتمتت العمليات 1.17
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وصف المباد رة المشروع /المباد رة الرقم
تنظيــم ومنهجيــة العمليــات التــي تختــص بهويــة المؤسســية وتوفيــر دليــل ومرجعيــة في الحفــاظ عليهــا وتطويــر وتنظيــم التصاميــم واســتقطاب تصاميــم خارجيــة تخــص 

امانــة عمّــان تطبيق استخدامات دليل الهوية البصرية    1.1
تطويــر وســائل وتقنيــات الاتصــال لزيــادة عــدد المتابعيــن والتفاعــل علــى صفحــات امانــة عمّــان وتطويــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بأمانــة عمّــان وتوســيع 

قاعدتهــا التفاعليــة واســتثمار ادوات التواصــل الاجتماعــي لتعزيــز هويــة المدينــة والترويــج لهــا ونشــر الاخبــار وحمــات التوعيــة والترويــج. تطوير وسائل وتقنيات الاتصال 1.2
تطويــر عمــل الاعــام و زيــادة التفاعــل مــع ســكان عمّــان وســهولة التواصــل وســهولة الإشــراف العــام علــى كافــة أنشــطة الاعــام مــن إعــداد وتحريــر الأخبــار والتقاريــر 

اليوميــة وترجمتهــا ونشــرها في وســائل الإعــام المختلفــة بمــا يتوافــق مــع السياســة الإعلاميــة للأمانــة والــرد علــى الاستفســارات والشــكاوى. تطوير آلية عمل الاعلام 1.3
تنظيــم ومنهجيــة العمــل مــع هويــة المدينــة والحفــاظ عليهــا مــن خــال دليــل وتعليمــات ينظــم العمــل مــع هويــة المدينــة والشــكل العــام للمدينــة مــن المواطنيــن 

وامانــة عمّــان.

وينبثــق الدليــل مــن قانــون امانــة عمّــان الكبــرى لينظــم المظهــر العــام للمدينــة والمحافظــة علــى هويتهــا وشــكلها ومظهرهــا وايجــاد بينــة قانونيــة او نــص قانونــي 
يعاقــب كل يعتــدي او يخالــف تعليمــات الهويــة مــن بعــض التصرفــات الســلبية مثــل الاعلانــات علــى الجــدران او الكتابــة او الرســومات او اثــاث الطريق..الــخ  الــذي ســيتم 

توعيــة الموظفيــن وتطبيقــه.

تنظيم الية التعامل مع هوية المدينة 1.4

اقامــة  فعاليــات في مدينــة عمّــان يســودها الطابــع الكرنفالــي الثقــافي والفنــي والترفيهــي وتهــدف الــى تنشــيط الحركــة الســياحية بهــدف اضافــة مقصــد للســياح في 
مدينــة عمّــان وتوفيــر اجــواء الفــرح للمواطنيــن وزوار الاردن وتعزيــز مفاهيــم المواطنــة الصالحــة مــن خــال بــث الرســائل الايجابيــة والتوعويــة والســلوكيات الايجابيــة 

بالمدينــة .
تعزيز هوية المدينة 1.5

تحديــث الاذاعــة وتطويــر عملهــا والاشــراف علــى أنشــطتها بمــا يتوافــق مــع السياســة الاعلاميــة للامانــة ممــا يســاهم في تعزيــز التواصــل مــع ســكان عمّــان وقاطنيهــا و 
امانــة عمّــان مــن خــال تســليط الضــوء علــى مشــاريع وانجــازات امانــة عمّــان . تحديث البرامج الاذاعية  وتطوير الية عملها 1.6

الغاية الخامسة  عشر : اتصال فعال يحقق الاثر الايجابي ويعزز الهوية المؤسسية وهوية المدينة ويعزز عمّان كمركز جذب سياحي
الهدف الاستراتيجي الاول :تطوير الاتصال المؤسسي ويدعم تحقيق هذا الهدف )6( مشروع/ مبادرة وعلى النحو التالي:
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مؤشر الأداء الغاية الاستراتيجية

نسبة مساحة الاراضي المنظمة الى مساحة الاراضي غير المنظمة

التخطيط الحضري الشامل والمستدام
نسبة الفراغات الحضرية من اجمالي المساحات المنظمة في المدينة

 نسبة المؤشرات الحضرية المستفاد منها في التخطيط للمدينة من العدد الكلي لمؤشرات المرصد

الحضرية المنتجة

نسبة الرـضا عن  الخدمات التي يقدمها قطاع التخطيط توفير بيئة ملائمة لقطاع الأعمال وجذب الإستثمار

 نسبة  رضا متلقي الخدمة عن  الطرق وصيانتها

منظومة طرق عصرية ، منظمة، آمنة

رضا متلقي الخدمة عن الارصفة وصيانتها في مدينة عمان

رضا متلقي الخدمة عن تصريف مياه الامطار في شوارع المدينة

نسبة رضا متلقي الخدمة عن الجسور والانفاق في عمان

 نسبة رضا متلقي الخدمة عن وسائل السلامة المرورية

منظومة مرورية مستدامة وآمنة تحقق الإنسيابية المرورية

نسبة  رضا متلقي الخدمة عن خدمة الإنارة و صيانتها في مدينة عمان
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مؤشر الأداء الغاية الاستراتيجية

 رضا متلقي الخدمة عن خدمات النقل العام
شبكة نقل عام عصرية متكاملة شاملة 

زمن الرـحلة و المسافة المقطوعة بالدقيقة

 نسبة الرضا عن نظافة المدينة

اسطول نقل و مرافق آمنة و مستدامة و صديقة للبيئة
رضا متلقي الخدمةعن تصميم مرافق امانة عمان

( حدائق/منتزهات/مباني/مكتبات/مراكز تكنولوجيا معلومات) 

نسبة رضى متلقي الخدمة على تعامل امانة عمان مع حالات الطوارئ مدينة مرنة تتكيف مع الازمات والظروف الطارئة

نسبة الرضا عن رقابة على  الاعمار إعمار منظم

كمية الغاز المحروق الصادر من الخلايا

معدل انتاج الفرـد من النفاياتإدارة نفايات متكامله بالشراكة مع القطاع الخاص 

نسبة الرـضا عن نظافة المدينة

نسبة الرـضا عن الخدمات الصحية

عمّان مدينة صحية ضمن معايير العمل البلدي

معدل مخالفات التدخين للمنشآت داخل حدود الأمانة

عدد الاصابات نتيجة حالات الامراض المشتركة
rabies/cyst/f.m.b/t.b/salmonal

عدد المنشآت التي تم تسجيل فيها حالات التسمم الغذائي ضمن مسؤولية امانة عمان
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مؤشر الأداء الغاية الاستراتيجية

رضا متلقي الخدمة عن خدمات أمانة عمّان

 اداء مؤسسي متميز يحسن القدرات المؤسسية  ويلبي احتياجات وتوقعات
المعنينن

نسبة الإيرادات الفعلية للمتوقعة

نسبة النفقات الفعلية للمتوقعة

نسبة زيادة عوائد تشغيل أملاك الامانة  

نسبة الرـاكد من المواد المستودعية

نسبة رضا عن وسائل الإتصال

 اتصال فعال يحقق الأثر الايجابي و يعزز الهوية المؤسسية و هوية
المدينة ويعزز  عمّان كمركز جذب سياحي

نسبة الإلتزام بالهوية المؤسسية

نسبة الرـضا عن الفعاليات التي تعزز هوية عمان
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مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

ضي المنظمه سكني ا لأر  نســبة ا

 تحقيق التوازن في الاستعمالات الحضريه للأ راضي بما يواكب
تطور المدينة

ضي المنظمه تجا ري ا لأر نســبة ا

ضي المنظمه مكاتب ا لأر  نســبة ا

ضي المنظمه صناعي ا لأر  نســبة ا

ضي المنظمه متعدد استعمال ا لأر  نســبة ا

ضي المنظمه اســتعمالات اخرى و حدائق ا لأر نســبة ا

عدد الدراسات التخطيطيه  و التنظيميه

نسبة تطوير قاعدة البيانات السنوية
 تطوير قاعدة بيانات حضرية شــاملة تعـــزز القدرة
علــى لمبنيــة  ا ت  ا ار لقــر  علــى التخطيــط واتخــاذ ا

سســية لمؤ ا ف  لمعــار ا

نسبة الرضا عن خدمات مديرية التخطيط

 نسبة الرضا عن خدمات مديرية التراخيصتحسين جودة خدمات الترخيص و التنظيم

عدد المباني التي تطبق نظام الخلايا الشمسيه
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مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

نسبة الإلتـــزام بيتنفيذ خطط الفتوحات/ الفرشيات /الادراج /الجدران الاستنادية/الأرصفة

التحتيــة البنيــة  و  الطــرق  شــبكة  وتطويــر   تحســين 

انشــاؤها تــمّ  التــي  والتقاطعــات 

نسبة الإلتزـام بتنفيذ المشاريع الرئيسية للطرق

نسبة الإلتزـام بيتنفيذ الأعمال المنجزة من تعبيد الطرق الجديدة

نسبة الإلتزـام بيتنفيذ الأعمال المنجزة من صيانة التعبيد للطرق

عدد الوفيات الناتجة عن حوادث السير التي سببها  جودة الطرق

رضا متلقي الخدمة عن ملائمة الاستعدادت والتجهيزات المستخدمة

لتصريف مياه الأمطار

عدد عقود الدراسات والخدمات الاستشاريه الهندسية لتصميم

التقاطعات المرورية الاستراتيجية )أنفاق وجسور)     

 عدد مشاريع الطرق الرئيسية والتقطعات الجديدة  )أنفاق وجسور(   التي تم إنشاؤها   

عدد الأنفاق والجسور التي تمّت صيانتها

مجموع أطوال فواصل التمدد التي تمّت صيانته

•	 طول الحواجز الحديدية الواقية التي تمت صيانتها

•	 طول الحواجز الحديدية الواقية التي تمّ تركيبها



مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

نسبة الإلتـــزام بيتنفيذ خطط الفتوحات/ الفرشيات /الادراج /الجدران الاستنادية/الأرصفة

التحتيــة البنيــة  و  الطــرق  شــبكة  وتطويــر   تحســين 

انشــاؤها تــمّ  التــي  والتقاطعــات 

نسبة الإلتزـام بتنفيذ المشاريع الرئيسية للطرق

نسبة الإلتزـام بيتنفيذ الأعمال المنجزة من تعبيد الطرق الجديدة

نسبة الإلتزـام بيتنفيذ الأعمال المنجزة من صيانة التعبيد للطرق

عدد الوفيات الناتجة عن حوادث السير التي سببها  جودة الطرق

رضا متلقي الخدمة عن ملائمة الاستعدادت والتجهيزات المستخدمة

لتصريف مياه الأمطار

عدد عقود الدراسات والخدمات الاستشاريه الهندسية لتصميم

التقاطعات المرورية الاستراتيجية )أنفاق وجسور)     

 عدد مشاريع الطرق الرئيسية والتقطعات الجديدة  )أنفاق وجسور(   التي تم إنشاؤها   

عدد الأنفاق والجسور التي تمّت صيانتها

مجموع أطوال فواصل التمدد التي تمّت صيانته

•	 طول الحواجز الحديدية الواقية التي تمت صيانتها

•	 طول الحواجز الحديدية الواقية التي تمّ تركيبها

مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

بالاعتماد على برـامج التحليل المروري    )نسبة الالتزام باعداد الدراسات المرورية)        

رفع مستوى السلامة و الخدمة المرورية

عدد المشاريع و التحسينات المرورية

نسبة الحوادث التي سببها نقص الضوابط المرورية  الى الحوادث بسبب عيوب الطريق

نسبة الالتزام بتنفيذ خطط جسور المشاة )انشاء و تأهيل)

 نسبة الوفيات في حوادث الطريق حسب درجة الاضاءة ) ليل و اضاءة غير كافية  الى عدد
الوفيات الكلي حسب درجة الاضاءة)

عدد المجمعات التي تم تأهيلها

تطوير منظومة النقل العام
(البنية التحتية وخدمات النقل) 

 طول مسار مشروع الباص السريع

نسبة الالتزام بمواعيد الحافلات

عدد دراسات النقل العام

عدد البرامج التحسينية في مجال النقل العام
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مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

  عدد المتنزهات و حدائق الأحياء القائمة والجديدة التي تم  إنشاؤها

إنشاء وتطوير المرافق والبنى التحتية
عدد مباني الأمانة و المرافق الجديدة و القائمة التي تم إنشاؤها و تأهيلها

 عدد مشاريع البنى التحتية للفراغات الحضرية العامة ) الأدراج / الأرصفة النموذجية( التي تمّ
انشاؤها

 جاهزية الأسطول

رفع جاهزية وكفاءة اسطول أمانة عمّان

وعي مشغلي اسطول أمانة عمّان باجراءات السلامة العامة واستخدام الأسطول

  زمن الاســتجابة في حــالات  الكوارث و الأزمات
 

 تحســين و رفع كفاءة و جاهزية إدارة الأزمات و الطوارئ في أمانة
عمّان

جاهزيــة امانــة عمّان في إدارة الأزمات و الكوارث
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مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

نسبة البناء المخالف
رفع كفاءة الرقابة على الإعمار في المدينة

نسبة الأبنية المخالفة المزالة

عدد المشاريع البيئية المشتركة

ة النفايات الصلبة  بالشراكة مع القطاع الخاص ار د نسبة النفايات المعالجة في المكبتحسين إ

كمية النفايات المعالجة في المكب /طن

ة وز لمفر إجمالــي النفايــات ا

نسبة الوعي باثار التدخين

رفع كفاءة تطبيق  متطلبات عمّان مدينة صحية

 نسبة  الرـضا عن عمليات ضبط ناقلات الامراض

 نسبة الرـضا عن الرقابة الصحية والمهنية

نسبة الرـضا عن خدمات السوق المركزي

نسبة الرـضا عن خدمات المسالخ

 كمية المساحة التي سيتم زراعتها
انشاء وتطوير الحدائق والمتنزهات وزيادة المناطق الخضراء

عدد المواقع التي سيتم تأهيلها وتطويرها
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مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

عدد الأنشطة والفعاليات المنفذة ضمن  البرامج والمبادرات الثقافية

نسبة الرضا عن البرامج الثقافية المقدمةتعزيز التنمية الثقافية مع الحفاظ على تراث واصالة المدينة

ت الثقافية ا در لمبا عــدد المســتفيدين مــن ا

 نســبة الأشــخاص المســتفيدين مــن برامــج التمكيــن والذيــن التحقــوا بســوق العمــل الــى عــدد

   المســتفيدين الكلــي

 تجذيــر مفهــوم المشــاركة والتمكين المجتمعي والتفاعل الإيجابي

نسبة الرـضا عن البرامج الإجتماعية المقدمةلدى أفراد المجتمع

عدد الأنشطة والفعاليات المنفذة ضمن  البرامج والمبادرات الاجتماعية

عدد الفعاليات  الرياضية المنفذة

خلق بيئة تعزز ثقافة الرياضة و انماط الحياة

نسبة الرـضا عن البرامج الرياضية
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مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

عدد الجهات التي تم الربط معها
تحسين و تطوير جودة الخدمات الإلكترونية

نسبة الأنظمة المتكاملة

سرعة الشبكة

تحسين  البنية التحتية الإلكترونية
سرعة التحميل و التنزيل

نسبة حماية الشبكة من الاختراق

نسبة ترشيد الإستهلاك من معدات ولوازم الحاسوب

نسبة ترشيد الإنفاق

الإ رتقاء بمستوى الإدارة المالية في القطاع العام
نسبة زيادة الإيرادات الذاتية

مدى التوافق مع أفضل المما رسات الدولي

نسبة المواقع المغطاة بالكاميرات  توفير بيئة مكانية داعمة للتطوير والتحسين و توفير قنوات اتصالات

وبريد متطو رة لرفع جودة  تقديم الخدمات
نسبةالإلتزام باغلاق الشكاوي في الأوقات المحددة

عدد المشاريع الاستثمارية لأملاك الأمانة

ة استثمار املاك أمانة عمّان ار د تحسين إ
نسبة التشغيل من أملاك الأمانة  )المجمعات والأسواق ) 
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مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

رفع كفاءة سلسلة التزويد  نسبة التوفر الفو ري للمواد

فعالية التواصل الداخلي

رفع كفاءة الموارد البشرية ضمن هيكل تنظيمي يواكب المستجدات
نسبة توافر الكفاءات

معدل تقييم اداء الموظفين

معدل التحسن في  اداء العمليات/الخدمات تطوير ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

معدل التحسن في  اداء العمليات/الخدمات تعزيز العلاقة التشاركية مع الشركاء والموردين

معدل تجذر قيمة التميز
ترسيخ ثقافة الريادة والإبتكار

معدل تجذر قيمة الإبتكار

معدل التحسن في  اداء العمليات/الخدمات تطوير كفاءة عمليات الرقابة والتدقيق الداخلي
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مؤشر الأداء الهدف الاستراتيجي

عدد التطبيقات

تطوير تطبيقات ونظم معلومات جغرافية شاملة ومتكاملة

نسبة البيانات المحدثة

نسبة رضا المعنيين عن التشريعات المطو رة تحسين وتطوير التشريعات بما يتوافق واحتياجات المعنيين

نسبة تطوير الاتصال المؤسسي

تطوير الاتصال المؤسسي

نسبة تطبيق دليل و تعليمات الهوية البصرية و هوية المدينة
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المعنيين الخا رجيين 
لأمانة عمّان الكبرى
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• لبيئــة	 ا ة  ار وز
• ة 	 د ــا ي لر ا و ــي  قم لر ا د  ــا قتص لا ا ة  ار وز
• بيــن	 لمغتر ا ن   و شــؤ و جيــة  لخــا ر ا ة  ار وز
• خليــة 	 ا لد ا ة  ار وز
• لــي	 و لد ا ن  و لتعــا ا و لتخطيــط  ا ة  ار وز
• لصحــة 	 ا ة  ار وز
• ة 	 لتجــار ا و عــة  لصنا ا ة  ار وز
• ن	 ســكا لا ا و مــة  لعا ا ل  شــغا لا ا ة  ار وز
• نييــن	 د لار ا ليــن  و لمقا ا بــة  نقا
• نييــن	 د لار ا ســين  لمهند ا بــة  نقا
• حة 	 لمســا ا و ضــي  ا لار ا ة  ئــر ا د
• ء	 ا و لــد ا و ء  ا لغــذ ا سســة  مؤ
• مــة 	 لعا ا ك  لجمــار ا ة  ئــر ا د
• م	 لعــا ا مــن  لا ا يــة  ير مد
• لســير 	 ا ة   ار د ا
• نــي	 لمد ا ع  فــا للد مــة  لعا ا يــة   ير لمد ا
• لمســلحة	 ا ت  ا لقــو ا
• ت	 مــا لاز ا ة  ار د ا و مــن  للا طنــي  لو ا كــز  لمر ا
• ــي	 م علا لا ا ز  ــا لجه ا
• ء	 بــا لكهر ا كة  شــر
• ن	 ــا عم ــي  طن ا مو
• لتحتيــة 	 ا لبنيــة  ا لــي  و مقا
• يين	 ر ستشــا ا / ت ما خد ي  مــورد / ين د لمور ا
• 	INFOGRAPH الجهــات الدوليــة المانحــة 

الفئة الثانية )الأقوياء(الفئة الأولى )الرـئيسيون(
• لملكــي	 ا ن  ا يــو لد ا
• ء	 ا لــوزر ا ســة  ئا ر
• ب	 لشــبا ا ة  ار وز
• لمجتمعيــة	 ا لتنميــة  ا ة  ار وز
• فــة	 لثقا ا ة  ار وز
• ه	 لميــا ا ســلطة  / ي لر ا و ه  لميــا ا ة  ار وز
• لتعليــم	 ا و بيــة  لتر ا ة   ار وز
• لعمــل	 ا ة  ار وز
• لعلمــي	 ا لبحــث  ا و لــي  لعا ا لتعليــم  ا ة  ار وز
• يع	 ــر لتش ا ن  ا ــو ي د
• مــة	 لعا ا ت  ا ء حصــا لا ا ة  ئــر ا د
• مــة	 لعا ا ــة  ن از لمو ا ة  ئــر ا د
• ييــس	 لمقا ا و ت  صفــا ا لمو ا سســة  مؤ
• هنــا	 ميا كة  شــر
• لبيئــة	 ا جمعيــة 
• صمــة	 لعا ا فظــة  محا
• لملكيــة	 ا لعلميــة  ا لجمعيــة  ا
• طنــي	 لو ا مــن  لا ا مجلــس 
• نــي	 لمد ا ن   ا لطيــر ا تنظيــم  هيئــة 
• ن	 للســكا علــى  لا ا لمجلــس  ا
• ليــة	 و لد ا ت  لمنظمــا ا
• ضيــة	 يا لر ا ت  ا د تحــا لا ا
• ت	 لا تصــا لا ا ت  كا شــر
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